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INTREDUEEION

En PETROPERU, la Responsabilidad Social
Empresarial no es Marketing para lucir
bien, es un compromiso con la sociedad.

PETROPERU S.A es la empresa petrolera lider del mercado nacional y esta facultada para participa en todas las
fases de la industria y el comercio del petréleo, incluyendo sus derivados, petroquimica basica y otras formas de
energia establecidas enlaLey Organica de Hidrocarburos, Ley N°26221.

En PETROPERU S.A, la Responsabilidad Social es mas que una accion a favor del desarrollo integral de nuestros
trabajadores, sus familias, lacomunidad y el Ambiente, es una filosofia de trabajo que a lo largo de 42 afios hemos
venido ampliando y perfeccionando. Consideramos que es estratégico para el crecimiento y sostenibilidad de la
Empresa actuar con sensibilidad respecto a nuestros grupos de interés y trabajar decididamente para superar los
retos delentorno.

Para ello PETROPERU S.A incorpora y apropia el concepto 'Desarrollo Sostenible' en todas sus actividades, como
unaforma de fortalecer la gestion social, ambiental y econémica de la Empresa. Dada su relevancia, en el afio 2007
el Departamento Proteccion Ambiental cambia a Departamento Desarrollo Sostenible, cuya directiva es de
“coordinar, normar y fiscalizar los asuntos relacionados con la Gestion Ambiental, la Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, y laResponsabilidad Social a nivel corporativo; gestionar las mejores relaciones de entendimiento y
colaboracién.con las distintas autoridades, ampliar la capacidad para generar valor social y econdmico en las
comunidades donde operamos”.

PETROPERU S.A en el afio 2001 inicia su Sistema de Gestion Ambiental. En el 2009, se logra la certificacion del 1ISO
14001 en todas las Operaciones. Asimismo, de manera voluntaria y progresiva venimos implementando el
Sistema Integrado de Gestion, el cual, involucra 1ISO14001, ISO9001 y OHSAS 18001 en las Operaciones. En este
momento, nuestras Operaciones Talara y Selva obtuvieron la certificacién en el 2009 y las demas Operaciones
estan en camino ala certificacion.

PETROPERU S.A se preocupa por lograr un personal competente para trabajar con seguridad y sin afectar su salud;
por ello, se ha implementado el Comité Central de Seguridad y Salud en el Trabajo, érgano paritario conformado
por cinco representantes de los trabajadores y cinco representantes de la Empresa, elegidos de cada uno de los
cinco Sub-Comités de la Empresa. Su objetivo es asesorar y vigilar el cumplimiento de las Actividades dispuestas
en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y en la normativa nacional, favoreciendo el bienestar
laboraly apoyando el desarrollo de la Empresa.

PETROPERU S.A en el marco de la Salud Ocupacional dispone de programas y procedimientos para resguardar la
integridad fisica y mental de sus trabajadores en sus Operaciones; para ello, periédicamente realiza revisiones
médicas a todos sus trabajadores, con la finalidad de garantizar una excelente salud ocupacional, y brindar a su
personal condiciones laborales que incluyen modernos enfoques de ergonomia y adecuada calidad de trabajo.
Asi mismo, la actualizacion permanente de sus colaboradores en la prevencion de peligros y minimizacion de
riesgos, es el pilar de la Empresa para asegurar la eficiencia de las actividades de todas sus Operaciones.
PETROPERU S.A tiene un compromiso constante, decidido y proactivo en el Desarrollo Sostenible con todos sus
gruposdeinterés.




GRI3.2

Desde hace tres aflos PETROPERU S.A. a través de la Memoria Social Corporativa informa de manera transparente, detalladay
sistematica las actividades realizadas en el programa 'Caminando al Desarrollo Sostenible’; la ultima de las cuales ha sido
publicada en elafno 2008.

GRI3.3

PETROPERU S.A de acuerdo a los principios de Transparencia presenta su Tercera Memoria Social Corporativa Anual
comprendidaentreel 1 de eneroal 31 de diciembre de 2009 para ser puesta a disposicion de los grupos de interés.

GRI3.1y4.12

En este informe damos a conocer al lector nuestra filosofia, valores y visiéon de la Empresa, asi como las acciones y logros mas
representativos alcanzados en el ano 2009.

Como parte de nuestra cultura de mejora continua, para la elaboracion de este reporte, hemos adoptado lineamientos
internacionales como es el uso de los indicadores del Global Reporting Iniciativa (GRI), de acuerdo con el compromiso
adquirido como empresa miembro de la Asociacion Regional de Empresas de Petréleo y Gas Natural en Latinoamérica y el
Caribe (ARPEL) la cual estaadscrita al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

A lo largo del informe, sefialamos cada referencia hecha a algun indicador GRI especifico con color rojo y a los principios del
Pacto Mundial en color verde. Asimismo, al final se incluye una tabla de referencia de los indicadores GRI utilizados.

GRI3.13

En PETROPERU S.A. estamos concientes de que incorporar por primera vez los indicadores GRI en nuestra Memoria Social
implica el reto de evolucionar paulatinamente cumplir en la adecuacion de nuestros sistemas y procedimientos, a los
estandares de una Gestion de Responsabilidad Social Moderna. Por esta razon, este documento no ha sido sometido a
verificacién externa. Esperamos completar la sistematizacion de nuestros procedimientos el préoximo afno, lo que permitira
que LaMemoria 2010 sea auditado por un Consultor Externo.

GRI3.5

Para definir el contenido de la informacion de este reporte, se considerd la relevancia de las acciones e iniciativas
emprendidas y sus impactos en los ambitos sociales, econémicos y ambientales, asi como su influencia en los diversos
gruposdeinterés de laEmpresa.

El presente esta organizado en dos grandes secciones: La primera, dedicada a los fundamentos, descripcion de la empresa,
mensaje del Gerente General, filosofia empresarial y nuestro pentagono del Desarrollo Sostenible. En la segunda parte
abordamos nuestro programa de responsabilidad social interna y externa “Caminando al Desarrollo Sostenible” el cual
cuenta los sub-programas: Educando para el Mafana, Juntos por el Ambiente, Por una Mejor Calidad de Vida, Haciendo
Camino, Cuidando Nuestra Comunidad, Somos Solidarios, Cultura paraTodos, Conociendo la Industria, PETROPERU S.A.y sus
Aliados y Ponte la Camiseta, los cuales a su vez se subdividen en diversas lineas de accion, partiendo cada una de ellas de un
ejemplo-testimonio delas actividades mas representativas.

GRI2.5y3.6

La informacion reportada incluyen las actividades realizadas por PETROPERU S.A. interna y externamente con sus grupos de
interés en cada uno de nuestras Operaciones:Talara, Conchédn, Oleoducto, Selvay Oficina Principal/Comerciales.




GRI2.1

DECLARACID 3L GERENTE BENERAL

Estimados comparieros de trabajo:

El afio 2009 estuvo lleno de retos para Petroleos del Perti— PETROPERU S.A, debimos enfrentar
los efectos directos de la crisis internacional y mantener el abastecimiento de combustibles
en el pais, operar con los mejores estandares técnicos, ambientales, de calidad, seguridad,
salud y sociales, iniciar nuevos proyectos, como el Proyecto de Modernizacion de Refineria
Talara,y mantener nuestro liderazgo como la primera empresa del pais.

La confianza y fidelidad de nuestros Grupos de Interés han sido y son fundamentales para la
continuidad de nuestro éxitoy solo podremos mantenerlos con una gestién empresarial ética

y transparente.

PETROPERU S.A. es miembro de la Asociacidn Regional de
Empresas del Sector Petréleo, Gas y Biocombustibles en
Latinoaméricay el Caribe — ARPEL, que es signataria desde
el 2005 del Pacto Global de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), por lo que estamos integrando los Diez
Principios relacionados con los Derechos Humanos, el
Trabajo, el Ambiente y la Transparencia en nuestras
actividades empresariales, asi, se aprobaron las Normas
Internas de Conducta de PETROPERU, el Convenio con la
CAF para el diagnéstico e implementacién de practicas de
Buen Gobierno Corporativo (BGC) y la creacién del Comité
de Gobierno Corporativo.

Hemos sistematizado nuestra proyecciéon social,
desarrollando programas de Responsabilidad Social que
respondan cada vez mas a las expectativas y necesidades
de nuestros grupos de interés. EI compromiso con
nuestros trabajadores se ha fortalecido con una
negociacién colectiva abierta, programas de capacitacion
continua, programas de salud y seguridad en el lugar de
trabajo que incluyen el control de enfermedades crénicas.
La aprobacion de nuestro Reglamento de Contrataciones
ha viabilizado la optimizacion de los procesos con
nuestros proveedores, que reciben un trato transparente,
con reglas claras y con equidad. Tenemos con nuestros
clientes una relacién sostenible, un servicio de calidad y
costos competitivos. Todo esto ocurre en el marco de una
comunicacion fluida y confiable. En paralelo, las relaciones
con el Estado se llevan a cabo en el marco de la Ley y
contribuimos en el desarrollo del pais. La empresa es
respetuosa con el Ambiente e impulsa el cambio de
cultura ambiental interna y externamente; continuamos
remediando los pasivos ambientales de nuestras unidades
operativas asi como de las privatizadas; conjuntamente

con nuestros trabajadoreshemos podidoalcanzary

mantener las certificaciones ambientales, de seguridad y
decalidad.

Generar impacto positivo en la comunidad ha sido
siempre un elemento clave en la filosofia empresarial de
nuestra organizacion. Es por eso que durante el periodo
reportado, hemos realizado un desempefio institucional
convencido de que nuestros resultados serdn mejores si
mantenemos adecuados estandares que contribuyen al
desarrollo integral, el bienestar y la mejora de la calidad de
vida de las comunidades en las cuales operamos. El 2010
contaremos con una Politica de Responsabilidad Social de
acuerdo a los mejores estandares internacionales que nos
permita direccionar nuestros esfuerzos no solo a
promover comunidades mas saludables y seguras sino al
fortalecimiento de capacidades locales y al desarrollo de
programas participativos de inversién social sostenible.

El objetivo del presente Reporte de Social es informar a
nuestros grupos de interés, de modo veraz y confiable,
sobre la gestiéon social de nuestra Empresa, la cual se
realiza en con todos los grupos de interés, y se reporta a
través de este documento bajo los estdndares mas
rigurosos de elaboracion de memorias sociales. Nos
exigimos mucho, porque tenemos el norte claro, sabemos
adonde nosdirigimosy adonde queremos llegar.

Somos parte del desarrollo del pais y sabemos que para
esta dificil, pero gratificante tarea, debemos conocer en
profundidad y liderar la Responsabilidad Social. Por eso
hoy renovamos nuestro compromiso de ser una Empresa
socialmente responsable y respetuosa del Ambiente.
Finalmente, confiamos en que este reporte sera el
cimiento y una herramienta util para orientar nuestra
gestion en el futuro, que consolide la sostenibilidad de
nuestra Empresa.

Cordialmente,

Wiguel Celc Revera
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GRI2.1

PERFIL D2 LA ERPRESA

Somos PETROPERU S.A, la Empresa Estatal de derecho privado del
Sector Energia y Minas, organizada en sociedad anénima, creada
por Decreto Ley N° 17753 el 24 de julio de 1969. Nuestra principal
finalidad es el servir al Pais por encima de cualquier otra
consideracion.

Enadicion alas utilidades netas obtenidas, nuestra Empresa aporta
a la comunidad no solo en aspectos técnicos, sino también en
educacion, salud, seguridad, culturay conservacion ambiental.

Constitucion e Inscripcion:

La industria del petréleo y sus derivados estd compuesta por
actividades de muy alta especializaciéon, como la refinacién del
crudo para obtener los derivados utilizados como combustibles.
PETROPERU S.A tuvo, desde su fundacién -24 de julio de 1969-,
protagonismo en la economia del pais. Superé con éxito los
grandes desafios que le pusieron al frente las condiciones politicas,
administrativasy macroecondmicas.

Apenas creada la empresa, debié afrontar el reto que definio su
perfil: operar y mantener casi toda la compleja industria del
petréleo del pais con personal propio y sin apoyo técnico de la
comunidad petrolera internacional, que se neg6é a colaborar
debido a que en el pais se habia puesto en marcha un proceso de
nacionalizacion.

El resultado confirmé la capacidad de los trabajadores, técnicos y profesionales peruanos, que lograron abastecer
permanente y sostenidamente la demanda nacional de combustibles. Evitando asi una crisis por abastecimiento nacional y
lograndose progresivamente el autoabastecimiento petrolero, gracias alos histéricos descubrimientos de los yacimientos en
laselvanorteylaconstruccion de laimpresionante obra de ingenieria que constituye el Oleoducto Norperuano.

PETROPERU S.A conquisté y mantuvo el liderazgo en el mercado de lubricantes, en el que incursioné con tecnologia propia,
endirectacompetencia con marcasinternacionales de gran prestigio, hasta su privatizacién.

Objeto Social:

El objeto social de PETROPERU S.A. es llevar a cabo las actividades de Hidrocarburos que establece la Ley N° 26621, Ley
Organica de Hidrocarburos, en todas las fases de la industria y comercio de los Hidrocarburos, incluyendo sus derivados, la
Industria Petroquimica Basica e Intermedia y otras formas de energia.

GRI4.8

La filosofia de PETROPERU S.A. esta constituida por una misién que define su razén de ser, una visién que sefiala las metas a
alcanzar y unos valores que constituyen el marco ético en el que se desarrollan todas nuestras actividades y relaciones
empresariales.

Nuestros valores quedaron cimentados desde nuestro origen y desde entonces han sustentado el destino de la Empresa,
partiendo de un principio fundamental: El respeto a la dignidad humana esta por encima de cualquier consideracion
econdémica.




MISION

Somos la empresa Estatal de Industria Petrolera dedicada a 'Satisfacer las necesidades energéticas del mercado nacional, con
productosy precios competitivos, generandoy proporcionando lacompetenciaen el mercado.

WISIGN

Como Empresabuscamos'Serlaempresa de energia, integraday competitiva, lider en el mercado nacional..

MYUESTROUS VALURES Y PREJSIPIOS

Los valores y principios corporativos identifican y orientan a todos los trabajadores de PETROPERU S.A. hacia una
conducta que constituye la base para el desarrollo de sus actividades.

% Respeto: Valoramos a las personas, sus instituciones y al medio ambiente, manteniendo una relacién armoniosa y
amigable contodos, cumpliendo las normas legales vigentes.

7@ Responsabilidad: Actuamos con excelencia, desarrollando nuestras actividades con seriedad, seguridad y
puntualidad,asumiendo sus consecuencias..

% Solidaridad: Procuramos el bienestar de nuestros trabajadores, sus familiares, las poblaciones donde desarrollamos
nuestrasactividadesy la sociedad en su conjunto, actuando en forma desinteresada.

% Integridad: Hacemoslo que predicamos, cumplimos nuestros valores corporativos.

% Satisfaccion del Cliente Interno y Externo: Entregamos productos y servicios de calidad, adecuados a las necesidades
y expectativas de nuestros clientes como grupo de interésimportante.

% Buenas Practicas: Trabajamos con una practica corporativa, y lainformacion sobre nuestras actividades es accesible ala
comunidad en general,deacuerdoanormasinternasyalalegislaciéonvigente.

iz Seguridad: Priorizamos el trabajo con acciones y condiciones seguras, en resguardo de la integridad de nuestros
trabajadores, clientes, proveedoresy lacomunidad, asicomo la protecciéon de nuestros activos.

GCODICOIDENEIGIA

Dentro del objetivo de colaboraciéon al Plan Nacional Anticorrupcion, la CETl remitié a la Presidencia del Consejo de Ministros
sus sugerencias y comentarios a la versién preliminar del Plan Nacional Anticorrupcion, atendiendo a la solicitud que hizo el
Primer Ministro de recibir los aportes de la ciudadania, entidades publicas, colegios profesionales, etc., para consensuar la
versién definitiva del Plan.

Del conjunto de talleres, seminarios y conferencias realizadas por la CETI, destacamos el taller”El costo-beneficio de ser éticos
en PETROPERU’, llevado a cabo en la sede principal de la Empresa; la conferencia“Etica, transparencia y vigilancia ciudadana
en el proceso de modernizacion de la Refineria Talara”, desarrollada en el auditorio Javier Pérez de Cuellar de la ciudad de
Talara. Igualmente, el ciclo de conferencias “Semana de la Etica’, la conferencia“La Etica en la Gestién Empresarial”, dirigido a

los trabajadores de Operaciones Conchan, asi como el taller sobre la“Aplicacién de la Ley del Cédigo de Etica de la funcién
publicaen PETROPERU".




GRI2.2

NYUESTROUS PROUDUCSTUS Y SERVICIYUS

PETROPERU S.A. produce los siguientes combustibles de acuerdo a las normas técnicas ambientales y de calidad nacional e
internacional vigentes:

Uso doméstico Gas Licuado de Petréleo (GLP)
Uso vehicular Gas Licuado de Petréleo (GLP)
Gasolina Super Plus
BIODIESEL B2
GASOHOL
Diesel Ultra
Uso aviacion: Turbo A1.
Turbo JP-5
Uso marino: Destilado. Marine Gas Oil (MGO) o Diesel 2 Uso
Marino.
Residuales. Marine Fuels (MF o IFO)
Uso Industrial: Gas Licuado de Petréleo — GLP.

Petroleo Industrial N° 6.
Petréleo Industrial N° 500.
Solvente N° 1.
Solvente N° 3.
Acido Nafténico 180.
Acido Nafténico 220.
Acido Nafténico 250.
Uso red vial Asfaltos liquidos: RC-70, RC-250 y MC-30.
Cementos asfalticos: 40/50 PEN, 60/70 PEN, 85/100
PEN, 120/150 PEN, 10/20 PEN y 20/30 PEN.

Asimismo, brinda servicios de transporte de petréleo crudo a través del Oleoducto Nor-Peruano y comercializa combustibles
parael parque automotor mediante de la cadena de estaciones de servicios identificados con lamarca PETRORED

ACTIVIDAD INFRAESTRUCTURA
Transporte de Petréleo e Oleoducto Norperuano
e Flota maritima y fluvial contratada
Refinacién de Petrdleo e Refinerias Talara, Conchan, Iquitos, El Milagro
- Refineria Pucallpa (en alquiler)
Distribucién « Flota maritima y fluvial contratada
e Flota de camiones tanque y tren contratada
Comercializacion de « A nivel nacional, a través de plantas de venta
productos combustibles propias, contratadas, concesionadas y
y derivados del petréleo estaciones de servicio identificadas con la

marca PETROPERU S.A.




GRI2.3

ESTRUCTURA URGAZACIOAL

DIRECTORIO

Presidencia del Comisién de Elicay
Directorio Transparencia Instic.

Gerencia Proyecios
ERP-Culsouscing TIC
EAP y Eneris

GRI4.1

SV BO31ERND CORPORATIVO

En el afio 2009 PETROPERU suscribié con la Corporacién Andina de Fomento un Acuerdo de Cooperacién Técnica para que
evalue las practicas de Buen Gobierno de la Empresa y formule recomendaciones de implementacion y elabore documentos
consensuados que permitan laimplementacion de dichas recomendaciones.

GRI2.3

EMDIRECHIORIG

Se encuentra conformado por 06 directores, para reforzar la pluralidad de opiniones y la toma de acciones de manera
deliberada. Siempre bajo la premisa del incremento del valor tanto para la compariia como la sociedad que nos rodea.

Los miembros que conforman El Directorio son:

CARGO NOMBRE COMPLETO
Presidente Del Directorio Luis Rebolledo Soberdn
Miembros Del Directorio Miguel Atala Herrera

Juan Domingo Grimaldo Cérdova
Rosa Maria Ortiz Rios

José Carlos Robles Freyre

Daniel Antonio Saba De Andrea




PLAA BJESUTIVE

DEPENDENCIA

NOMBRE COMPLETO

Gerencia General

Secretaria General

Gerencia Operaciones Comerciales
Gerencia Operaciones Talara
Gerencia Operaciones Oleoducto
Gerencia Operaciones Conchan
Gerencia Operaciones Selva
Adjunto Gerencia General
Gerencia Proyectos ERP -
Outsourcing TIC

Asesoria Proyecto Exploracion &
Produccién y Energia

Gerencia Proyecto Modernizacion
Refineria Talara

Gerencia Area Administracion (e)
Gerencia Area Finanzas

Gerencia Area Produccién y
Planeamiento

Gerencia Departamento Legal

Miguel Celi Rivera

Maritza Galvan Salcedo
Luis Lem Arce

Gerardo Ledn Castillo
Manuel Tomey Yamakawa
Felix Pezan Ortiz

Arturo Reategui Rios
Miguel Pacheco Tejeda
Humberto Bisso Martinez

Marco A. Silva Barrio de Mendoza
Lino Julio Cerna Diaz

Miguel Pacheco Tejeda

Aurelio Susano Lucero

Gustavo Navarro Valdivia

Maritza Galvan Salcedo

Gerencia Departamento Relaciones
Corporativas

Isaac Friedman Kilimajer




GRI4.14y 4.15
GRUPOS DE INTERES COMPROMISO

Todos Implementar la comunicacién como eje transversal en la Empresa y herramienta
gerencial que apoye la divulgacién y aprobacion de précticas éticas y
socialmente responsables.
Usar estdndares internacionales en la Gestién de asuntos sociales.

Accionistas e Asegurar la sostenibilidad del negocio mediante buenas practicas y

Inversionistas fortalecimiento de las relaciones con ellos.

Socios Sostener relaciones de negocios honestas y éticas que generen mutuo beneficio.

Estado Cumplir con el marco legal existente y como Empresa publica coadyuvar al
Estado en el cumplimiento de compromisos sociales concordantes con nuestros
objetivos estratégicos.

Trabajadores y sus Reconocer que son el més importante activo de la Empresa.

Familias Promover su desarrollo y un é6ptimo ambiente de trabajo.

Clientes Satisfacer sus demandas, proporcionando servicios y productos con los mejores
estandares internacionales, ambientales, de calidad, salud y seguridad.

Competidores Actuar con transparencia y ética nuestras practicas comerciales

Proveedoresy Establecer una relacion de transparencia y reglas claras con beneficio mutuo.

Contratistas Estimular la contratacion de proveedores y mano de obra local.
Promover practicas responsables de nuestros contratistas.

Comunidades Efectuar inversiones sociales participativas mediante el desarrollo de proyectos

autosostenibles que respondan a sus expectativas y mejoren su calidad de vida.
Gestionar las situaciones de conflicto, dentro del marco legal, respetando sus
Derechos Humanos.

Sociedad Civil Apoyar el desarrollo educativo, cultural y social, buscando establecer una cultural
de paz social y de desarrollo sostenible.
Actuar con transparencia utilizando para ello canales apropiados de
comunicacion.

Ambiente Actuar adecuamente para la prevencion y gestion de impactos ambientales
producto de nuestras actividades, incluyendo el cambio climatico, la proteccion
de la biodiversidad, el consumo eficiente de energia y la gestion de residuos.




GRI2.3

DESANROLLO SOSTENISLE Y RESPONSABILIDAD SUT]2L
PETROPERU S.A. considera que el logro del Desarrollo Sostenible se hace posible a través de la interrelacion de los siguientes
cinco elementos:

1. Econdmico
2. Ambiental

3. Social

4. Cultural

5. EticadeProduccion

Tomando en cuenta lo anterior y a cada uno de grupos de interés, hemos definido nuestros ejes para lograr el Desarrollo
Sostenible:

Promovemos la equidad
social y la participacién de
nuestros stakeholders

gl

Ambiental Econémico
Implementamos Sistemas de Empresas y comunidades crecemos juntos.
Gestion Ambiental y DES ARROLLO Fortalecemos capacidades locales para que
Remediamos Nuestros Pasivos. SOSTENIBLE la Comunidad crezca junto a la Empresa.

Cultural Etica de Produccion

Respetamos la diversidad cultural Modernizamos nuestros procesos, buscando las
de nuestros pueblos y fortalecemos mejores tecnologias. Transparencia y ética en
la identidad nacional nuestras acciones, procesos y comportamiento.

El concepto de Responsabilidad Social-RS que maneja PETROPERU S.A. se encuentra en el corazén del enfoque de Desarrollo
Sostenible adoptado por la Empresa; y sigue los estandares internacionales de RS. Asi, nuestras actividades empresariales se
conjugan con el compromiso voluntario asociado a las buenas practicas de la industria, la promocién del comportamiento
ético, el respeto a los derechos basicos de las personas, los derechos laborales y la lucha contra la corrupcién, la conservacién
del ambiente y el respeto, la preservacion y valorizacién de la diversidad cultural de las comunidades de nuestro entorno,
maximizando las oportunidades de desarrollo de nuestros principales grupos de interés, internos y externos, en un marco de
inclusién social.




GRI4.12y 4.13

Siendo los organismos de la sociedad civil importantes actores de nuestra comunidad, en PETROPERU S.A. desarrollamos
nuestro programa de responsabilidad social impulsando las iniciativas de las diversas instituciones, en particular aquellas de
corte educativo, comunitario y ambiental, a través de apoyo directo para su operacién, proyectos especiales y en multiples
casos con la participacidn activa de nuestros trabajadores contribuyendo asi al fortalecimiento del tejido social.

Programa“Caminando hacia el Desarrollo Sostenible”

PETROPERU S.A. viene desarrollando e implementando programas de Responsabilidad Social enfocados a la mejora de la
educacion, proteccion del Ambiente, fortalecimiento de las capacidades productivas de la poblacién, cuidado de la salud,
programas de solidaridad, difusion del arte y la cultura, del mismo modo, revalorado las manifestaciones culturales de
nuestro Paisy familiarizar ala sociedad civil con el desarrollo de actividades.

En nuestras acciones de Responsabilidad Social alcanzamos importantes logros en practicamente todas las lineas de accién
que realizamos, a la vez seguimos construyendo una base cada vez mas fuerte que nos permitira seguir avanzando en esta
labor.

Los diezProgramas de Responsabilidad Social en la presente Memoria Social Corporativa 2009 son:
Educando parael Mafana

Juntos porel Ambiente

Poruna Mejor Calidad deVida

Haciendo Camino

Cuidando NuestraComunidad

Somos Solidarios

CulturaparaTodos

Conociendolalndustria

PETROPERUS.A.y sus Aliados

PontelaCamiseta

dadaagaaaaaa

GRI4.12
“EANLIANDD NACIA EL DESARROLLO SOSTEN]BLE"

PETROPERU S.A. como miembro de la Asociacién Regional de Empresas de Petréleo y Gas Natural en Latinoamérica y el
Caribe (ARPEL) (02 de octubre de 2005 ) suscribié su adhesion a los Principios del Pacto Mundial, asumiendo el compromiso
dedesarrollar programas de Responsabilidad Social concordantes con los mismos.

Mediante el documento PETROPERU Y SU COMPROMISO SOCIAL: “Caminando al Desarrollo Sostenible” se viene
sistematizando todas las actividades en las Operaciones Conchdan, Oleoducto, Selva, Talara y Oficina Principal en favor de sus
grupos de interés, estableciéndose 10 programas sociales: Educando para el Mafana, Juntos por el Medio Ambiente, Por una
Mejor Calidad de Vida, Haciendo Camino, Cuidando Nuestra Comunidad, Somos Solidarios, Cultura para Todos, Conociendo
laIndustria, PETROPERU y sus aliados y Ponte la Camiseta, que abarcan un total de 54 lineas de accion.

e



EDUCANDD PARA BL MVASANA

PETROPERU considera que sélo sera posible construir un pais prospero sobre cimientos de un
pueblo culto y reconoce la responsabilidad social que le toca tanto en relacién con sus
trabajadores como conlacomunidad.

Desarrollamos 19 lineas de accién de acuerdo al publico de interés que nos dirigimos:

% Educacién Escolar
@ Matematicas paraTodos
i Capacitacion paradocentes
@ Ellibromiamigo
i Cursos de Reforzamiento
7 Distribucion de utiles escolaresy botiquines
# Infraestructura
7 Educacién NoEscolarizada
#® Educacién UniversitariayTécnica
" Becasde practicas pre profesionales, profesionalesy tecnoldgicas
i Becasdeestudios
i Becasdetesis
@ Charlas magistrales, seminarioy conferencias
@ Construyendo desde adentro
@ Plan de Ayuda Educacional
7 Capacitacidninterna
% Capacitacion Externa
% Becas para hijos de trabajador
#® CentrodelnformacionTecnoldgica

Refuerzo Escolar - Operaciones Talara

EM




EDUCACION ESCOLAR

GRIEC1,EC8ySO1-PMI,IV,VyVI
MATEMATICA PARA TODOS

PETROPERU S.A en alianza con el Grupo Apoyo, asumimos el compromiso de coadyuvar a incrementar el nivel de habilidad y
conocimiento de las matematicas de los escolares del entorno a las Operaciones de Oleoducto y Talara.

Este programa educativo tiene como propoésito principal facilitar el aprendizaje de las matematicas en los nifios y jovenes, lo que
permitira mejorar el rendimiento de los escolares en esta materia, fundamental para su formacion intelectual y su desarrollo personal.

Mateméticas para Todos

Operacién Actividad N° Beneficiados N° Instituciones
Educativas (I.E)
Operaciones Talara Programa educativo 1550 8
"Matematicas para
todos”
Total = 1550 alumnos 8 I.E

Institucién Educativa ‘Maria Reich’~ Operaciones Talara

Entrega del libro 'MIMATE' - Operaciones Talara

7=




GRIECT,EC8ySO1-PMI, IV
CAPACITACION PARA DOCENTES

Somos concientes del valor estratégico que el capital humano representa para el logro de los objetivos de la Educacion; por
lo que coopera en la capacitacién de los docentes actualizando sus conocimientos educativos, facilitandoles las nuevas
metodologias de ensefanza y los conocimientos actualizados sobre en la Industria de Hidrocarburos.

Capacitacion para Docentes

o N° Instituci Educati
Operacién Cursos N° Beneficiados a E)ns tuciones Eddcativas

Matematica, Fisica
y Quimica

"Formulacién de
Proyectos de

Innovacién

Educativa”

"Operador
Operaciones Microsoft Office 214 docentes 24 1.E
Talara Word Basico”

“La importancia de
Desarrollar
Inteligencia
Emocional,
Asertividad y
Liderazgo” y "El
Valor de Educar con

Valores”
0 ) "Proyecto
peraflones Curricular 25 docentes O1LE
Conchan S
Institucional
Total - 239 docentes 25 L.E

L 3
Objetivo:

"
Contribui
o uir en la capacitacion de
0s doc j
entes para mejorar ¢l
Proceso educativo de los alumnos

Y Por ende el de gy rendimiento
escolar en gys

'nstituciones
Educativas, "

Entrega Certificados de
Computacién a Docentes-
Operaciones Conchén




GRIEC1,EC8ySO1-PMI, IVyVI
EL LIBRO MI AMIGO

Estamos convencido que el "Leer nos permite aprender y generar una atmésfera de confianza, un ambiente de respeto y
tolerancia que favorece la participacion y expresion de todos”; por ello, coadyuvamos al Ministerio de Educaciéon en el
particip P P

programa Plan Lector”, estrategia pedagbgica basica que promueve, organiza y orienta a la practica de la lectura en los
estudiantes de Educacién Basica Regular.

PETROPERU S.A crea espacios de promocion de la lectura en los alumnos a través de la entrega de libros cientificos y obras

g y

literarias a las bibliotecas de sus Instituciones Educativas generando acceso de informacién en los alumnos y la comunidad.

El Libro Mi Amigo
Operacién Instituciones Beneficiadas N° Instituciones Educativas
(1.E)
Operaciones Selva Maynas, San Juan y Punchana 7
Parque Turistico de Quistococha
Alto Amazonas, San Martin y Coronel

Portillo.
Auspicio a la Il Feria de Libros Publico General
Operaciones Conchan I.E N° 7240 Jesis de Nazareth 3

N° 7234 Las Palmeras
I.E 7224 Elias Aguirre
Total = 10 I.LE

L 3
Objetivo:

Coadyuvar af Gobierno en e

Programa ‘Plan Lector' ¢ impulsar

Y comprensién
: los textos cientificos y
literarios en |og alumnos y |5
comunidad,”

el habito de lectura
de

Implementacién de Biblioteca - Operaciones Conchén

% UGEL 01
A EL IAtvADac= S



GRIEC1,EC8ySO1-PMI, IV, VyVI
CURSOS DE REFORZAMIENTO

PETROPERU S.A preocupados por mejorar las habilidades cientificas y humanisticas de los alumnos de Educaciéon Basica
Regular realiza cursos de reforzamiento todo el afio como una manera de garantizar su formacién sélida al concluir sus
estudios.

Cursos de Reforzamiento

N° Instituciones

Operacién Cursos N° Beneficiados
A ! nete Educativas (I.E)
Operaciones Oleoducto =~ Matemitica y Lenguaje. 1,049 estudiantes 13 1.E
Matematica, Fisica y 11E

Operaciones Talara 160 estudiantes

Quimica.

Concurso de
Comunicacién Escolar
“Por la Paz de mi Region
Loreto”.

Total - 1289 14 |.E

eee eeceee
Objetivo:
“Reforzar en los alumnos los

conocimientos aprendidos en

clase e incentivar su
vida

Operaciones Selva 80 participantes -

aplicacion en su

cotidiana.”

Refuerzo de Comunicacién Integral - Operaciones Selva




@le

GRIEC1,EC8ySO1-PMI,IV,VyVI
DISTRIBUCION DE UTILES ESCOLARES Y BOTIQUINES

PETROPERU S.A conoce, que en el mbito rural, la limitacion al acceso a materiales educativos se da por el aislamiento, la
lejania y la pobreza extrema en las comunidades que atraviesa el Oleoducto Nor-Peruano y que es esta dltima condicién la
que afecta a las zonas urbano marginales en el ambito de nuestras operaciones; por ello, involucrados en el desarrollo de la
Educacién y el reducir las brechas de educacién se entregan anualmente paquetes de (tiles escolares y botiquines con

medicinas basicas a mas de 32 000 mil nifios como una manera de abrirles las puertas a un mejor futuro.

Distribucién de Gtiles escolares y botiquines
Actividad

N° Beneficiado

Operacién

Operaciones Oleoducto Entrega de paquetes de dtiles 20 000

Operaciones Talara escolares 4 600

Operaciones Selva 4 800

Operaciones Conchan 3 400
Total - 32 800 alumnos

L
Objetivo:

"
Apoyar con material educativo 5
lo’s estudiantes de Educacion
B'asica Regular de [as escuelas
Pablicas de |5 comunidad,
nativas rurales Y areas urba::
marginales del entor,
Operaciones,” e estres

Entrega Utiles Escolares a nivel Secundario
- Operaciones Conchén

Entrega de Utiles Escolares y Botiquines en la Comunidad Atlntida
- Operaciones Oleoducto
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GRIEC1-PMI,VyVI
INFRAESTRUCTURA

Para PETROPERU que los nifios y jéovenes reciban una educacién de calidad es importante y por ello, coadyuva a la
implementacion de herramientas tecnologicas y ambientes de estudio que contribuyan a mejorar el aprendizaje escolar de

las Instituciones Educativas.

Infraestructura

Operacién Actividad

Operaciones Talara Refaccién de los
servicios higiénicos

Donacién de 23 pizarras
acrilicas de 1.20 X 4.80
mts, 46 motas y 92
plumones especiales
Equipamiento de talleres
(mobiliario y
herramientas)
Donacién de un (01)
Torno
Equipamiento de
laboratorio (materiales y
herramientas)
Equipamiento de aulas
con mobiliario (carpetas
y escritorios)
Donacién de 22
computadoras a las
instituciones educativas.
Operaciones Oleoducto  Construccién de un aula
para el PRONOEI
Municipal Mi Buen Jesis
Construccién de una losa
de concreto en
Internado Santa Rosa de
Pijuayal
Apoyo de la ampliacién
de aulas, con el acarreo
de 200 m3 de

Hormigén

N° Beneficiados

1300 estudiantes

60 docentes
1005 estudiantes

60 docentes
1000 estudiantes

60 ninos

15 nifas del Internado

N° Instituciones
Educativas (I.E)
1

14

Total -

3380 alumnos
120 docentes

19IE




“ ppoyar con mater

estudiantes de

Regular de las es

idades
las. comuri® - ales del entorn® @

areas urbano margt

jones-
nuestras operacion

Entrega de Insumos a la I.E.P. Alejandro Taboada - Operaciones
Talara

Entrega de Computadoras para la
implementacién de las Aulas
Tecnolégicas - Operaciones Talara




GRIEC1ySO1-PMI,IV,Vy
EDUCACION NO ESCOLARIZADA

PETROPERU S.A tiene la finalidad de promover programas orientados a reducir los indices de analfabetismo en nuestro
entorno para quienes han sido marginados no sélo de la escuela sino de participar de manera mas dinamica y justa en las
dimensiones: econémica, politica y cultural del pais.

Educacién No Escolarizada

Operacién Cursos N° Beneficiados N° Comunidades
Programa Piloto:

Reforzamiento de

alfabetizacion e AA.HH. San Pedro y

0 : Tal 50 participant
peraciones [alara participantes Santa Rita de Casia

incorporacioén a la
Educacién Basica
Alternativa

Total - 50 2 AA.HH

Pobladora Leyendo en voz alta - Operaciones Talara




EDUCACION UNIVERSITARIA Y TECNICA

GRIEC1,EC3yLA11-PMI,IV,VyVI
BECAS DE PRACTICAS PREPROFESIONALES, PROFESIONALES ¥ TECNICAS

PETROPERU a través de la experticia de los trabajadores en temas especializados de la industria, brinda oportunidades de
desarrollo a jovenes preprofesionales, profesionales y técnicos con el objeto de complementar su formacion y aplicar sus
conocimientos mediante situaciones reales de trabajo que les permita competir en el mercado laboral tanto a nivel nacional
como internacional.

Educacion Universitaria y Técnica

Operacién Actividad N° Beneficiarios
Becas Pre- Profesionales,
Empresa Profesionales 293 practicantes
y Tecnolégicas
Total = 293

e
Objetivo:

w
Complementar los

conocimientos académicos de los
jovenes a través de situaciones

"
reales de trabajo.

Becados 2009 - Oficina Principal




GRIECTyEC3-PMI,IV,VyVI
SECIGRAS

PETROPERU en convenio con el Ministerio de Justicia, facilita que profesionales recién egresados de la especialidad de
Derecho enriquezcan sus conocimientos en la normatividad técnica, laboral y ambiental de la Industria de Hidrocarburos.

SECIGRAS
Operaciones N° Beneficiados
Oficina Principal 02 participantes
Total 02
incrementar Suexpe
el campo de hid’OCarburos "
GRIEC1yEC3-PMI,IV,VyVI i
SERUMS

PETROPERU, apoya a los jovenes profesionales de la salud a realizar sus practicas de atencién médica, fortalecer su
vocacidn de servicio, experiencia profesional y cientifica, brindandoles la oportunidad de desarrollar relaciones
interculturales con los diversos pueblos indigenas amazénicos a través de una atencién integral en las comunidades
nativas, comunidades campesinas y asentamientos rurales aledafos al Oleoducto Nor Peruano.

SERUMS

Operaciones N° Beneficiados
Operaciones Talara 05

Operaciones Oleoducto 22

Total 27

Atencién Pediétrica - Operaciones Talara

" Objetivo:

“Enriquecer

su formacion

su experiencia

académica, cifica Consultas Médicas de Medina General-
‘onal cientitica Operaciones Oleoducto

PrOfes’::anndo yen ambientes perad

interac

es en pro
"’

multiétnicos Y tropical ’
dades.

de lasaludde las comuni




GRIEC1yEC3-PMI,IV,VyVI
BECADE TESIS

PETROPERU S.A desde su creacién impulsa, brinda los recursos y la asesoria técnica para la elaboracién y la culminacion de
proyectos de tesis en temas relacionados con la Industria; incentivando asi, a la investigacién cientifica de egresados
universitarios.

Este afio en Operaciones Oleoducto apoyamos a un bachiller de la carrera de Ingenieria Industrial con el tema: “Eficacia del
Sistema de Proteccién Catédica, segin diferentes Tipos de Suelo, en el Tramo |l del Oleoducto Nor-Peruano ,

2009.
Becas de Tesis
Operacion Actividad N° Beneficiados
Operaciones Oleoducto Programa de Becas de Tesis 01 Tesista
Total = 0]

Be

Objetivo:
. Incent ivar
Investigacion cientifj

en
. los estudiant
umversitar,'os_ "

| a
ca
es

Becada Sara Puma Paccha - Operaciones Oleoducto

GRIECT1yEC3-PMI,IV,VyVI

BECAS DE ESTUDIOS

Como una manera de reconocer y premiar el buen rendimiento escolar de los jévenes de escasos recursos economicos,
PETROPERU S.A les brinda la oportunidad de estudiar una carrera técnica; asi mismo, incentivar o estimular a mas
alumnos seguir este camino.

Becas de Estudios

Operacién Actividad N° Beneficiados
Becas para estudiar en SENATI a los
Operaciones Talara mejores alumnos de las Instituciones 22 alumnos beneficiados
Educativas Piblicas
Total = 01

*nggm%

“Reconocer |a excelencia

. s
académica de lo

i a
estudiantes Y estlmula.r
fieros a seguir su

Becas en SENATI - Operaciones Talara



GRILAT1-PMI,IV,VyVI
CHARLAS MAGISTRALES, SEMINARIOS Y CONFERENCIAS

PETROPERU S.A a través de sus profesionales altamente calificados, asi como del auspicio de Foros, pone al alcance
de la comunidad en general sus conocimientos sobre los avances, las metodologias, las dltimas técnicas desarrolladas

en la Industria de Hidrocarburos y sus experiencias y estudios en los campos administrativos, legales, ambientales y
técnicos de la Empresa.

Charlas magistrales, seminarios y conferencias

Operacion Actividad N° Beneficiados
Alcances del Proyecto

* . Operaciones Tal 741al
Objetivo: peraciones fafara Modernizacién Refineria Talara alumnos
‘on Auspicio a V Encuentro Nacional
"Aportar con informaci de Comités de Educacién 300 participantes

actualizada sobre el desarrollf) Cooperativa

- ontifico y técnico de la Industria Operaciones Selva Auspicio a | Taller de
cientifico’y nla comunidad Planeamiento Estratégico
de Hidrocaf,buros € Auspicio "Encuentro Intercultural
engeneral. 2009"
Auspicio Foro "Por un Pera Libre
de Analfabetismo”.
Auspicio al Concurso Desafio
Sobre Peri 2009.

500 participantes

600 participantes

Oficina Principal 600 participantes

Arequipa 8 grupos universitarios finalistas

Total = 2741 participantes

CONSTRUYENDO DESDE ADENTRO

PETROPERU S.A reconoce que su mayor capital son sus trabajadores, sus aportes permiten alcanzar objetivos y metas
institucionales en armonia con sus potencialidades individuales y necesidades de desarrollo personal; por ello, promovemos
espacios de capacitacidn y actualizacién de los conocimientos de caracter técnico y administrativo, acorde con las dltimas
técnicas y practicas empresariales que contribuyan a la transferencia de tecnologia.

GRIEC1,EC3yLA11-PMI,IV,VyVI
BECA PARA HITJOS DE TRABAJADORES

PETROPERU como una forma de respaldar los esfuerzos del trabajador y brindar mejores oportunidades competitivas a sus
hijos, otorga becas integrales de estudio en educacion universitaria y tecnologica para su desarrollo profesional.

Becas para Hijos de Trabajadores

Operacién Actividad N° Beneficiados
. Becas Universitarias 156 becados
Operaciones Talara . .
Becas Tecnolégicas 11 becados

Total - 167




Entrega de la Beca - Operaciones Talara

GRILAT1
PLAN DE AYUDA EDUCACIONAL

PETROPERU S.A promueve y respalda el aprendizaje constante de sus trabajadores; para ello, asume un porcentaje de
su capacitacion permitiendoles mejorar e incrementar sus conocimientos y aptitudes.

L J
Objetivo:
"Promover el esfuerzo individual
de los trabajadores en la
adquisicion de nuevos
conocimientos que contribuyen a
su desarrollo técnico profesional

y por ende ala Empresa.”

Plan Ayuda Educacional

Operacién Actividad N° Beneficiados

Oficina Principal Ayuda econémica a los 36
Operaciones Oleoducto trabajadores que realizan 41
Operaciones Conchan capacitacion por iniciativa propia. 7
Operaciones Selva 13
Operaciones Talara 31

Total = 128 participantes




300

GRILA10yLA 11
CAPACITACION INTERNA

En PETROPERU S.A fortalecemos nuestros recursos humanos como nuestro mas grande capital; para lo cual se brinda
capacitaciones grupales para afianzar sus fortalezas y levantar sus debilidades en el desarrollo de los puestos de trabajo y

preparandolos para ocupar los puestos subsiguientes de su proyeccion laboral.

GRILA10yLA 11
CAPACITACION EXTERNA

En PETROPERU S.A consideramos de vital importancia aumentar las capacidades y elevar las aptitudes de nuestro personal
mas calificado, es por ello que se selecciona al personal con el mejor potencial, para que mediante una capacitacion
individualizada adquieran los Gltimos y modernos conocimientos de la Industria de Hidrocarburos, de la gestién empresarial,
marketing y ventas; asi como de los aspectos legales, ambientales y sociales relacionados con la Empresa.

Actualmente 384 compaiieros vienen reliazando estudios de Maestrias y cursos Post grado.

Capacitacion a Trabajadores

Operacién Actividad
Oficina Principal Plan Anual de Capacitaciéon 2009

Operaciones Talara

Operaciones Oleoducto
Operaciones Selva

Operaciones Conchan

N° Beneficiados

36,166.25 horas de capacitacion.
81.64 horas por trabajador
46,076.42 horas de capacitacion
581 capacitados

79.31 horas por trabajador
26,551.00 horas de capacitacién.
66.05 horas por trabajador
11,062.00 horas de capacitacion
75.77 horas por trabajador
10,589.43 horas de capacitacién.
67.88 horas por trabajador

Total -

130,445.10 horas de
capacitacion
75.49 horas por trabajador

Desarrollo Humano

Operacion Actividad N° Beneficiados

Operaciones Talara Autoestima y motivacion para el 160
desarrollo personal y familiar

Crecimiento Personal 160

Total - 320

trabajadores y familiares




Capacitacién en Procedimientos Administrativos
Oficina Principal

Taller de Auditoria Interna - Oficina Principal

Capacitacién en Calidad de Productos y Atencién al Cliente
Operaciones Oleoducto

Taller de Interpretacién de la Norma 1SO9001:2008 -
Operaciones Conchén

Taller de Crecimiento Personal y Mejora del Ambiente
Operaciones Oleoducto

Taller Vivencial Alineamiento de la Motivacién
Frente a las Contingencias de Gestion
Operaciones Conchén




GRILAT1-PMI,IV,VyVI
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICA - CIT

PETROPERU S.A cuenta con un fondo bibliografico especializado que ha puesto al alcance de todo el pablico general
contribuyendo asi a la divulgacion del conocimiento y la satisfaccion de necesidades de informacion técnica y cientifica en el

sector de Hidrocarburos.

Centro de Informacién Tecnoldgica

Operacién Actividad N° Beneficiados
. o Centro de Informacién 225 solicitudes de préstamo
Oficina Principal L :
Tecnolbgica internas
Total = 225

Pedido de Libros al Piblico Interno y Externo -
Centro de Informacién Tecnolégica
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“Promover la

cientifica Y satisfacer
s de mformaaon del

investigacion
las

necesidade
publico en general.
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El Centro de Informacién Tecnolégica - Oficina Principal

Orientacién sobre temas especializados
- Centro de Informacién Tecnolégica




PETROPERU, comprometida responsablemente con la protecciéon ambiental de cada una de
nuestras Operaciones, el Pais y del Planeta, promueve la cultura ambiental y refuerza valores
ambientales en sus grupos de interés. Trabajamos con énfasis con nuestros trabajadores, los
escolares y la poblaciéon en general empoderandolos para que realicen acciones en pro de la
conservacion ambiental, y asi contribuir en la reduccién de los problemas ambientales globales
gue afectan el mundo.

Desarrollamos 06 lineas de accion de acuerdo al publico de interés que nos dirigimos:

@ Sistemade Gestion

®i  Certificaciones

Saludy Seguridad en el Trabajo
@ Operacion Segura

7@ Concursos de Seguridad
Desempenode Calidad
Desempefno Ambiental
Remediacién Ambiental

Porla Excelenciacon el Desempefio
Externos

Concursos de Expresiones Artisticas en temas Medioambientales
VerdeesVida
CharlasyTalleres Ambientales
Ciudadano Ambiental

é
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SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

En PETROPERU gestionamos los asuntos ambientales relacionados con nuestras actividades, productos y servicios en
forma responsable, en concordancia con la legislacion vigente y bajo las normas y estandares internacionales.

Hemos asumido el compromiso de contribuir a los esfuerzos de la sociedad en general, dirigidos a la motivacién y toma de
conciencia sobre los asuntos ambientales, y a la efectiva proteccion del ambiente.

GRIEN26-PMVII, VIITy IX
CERTIFICACIONES

En PETROPERU buscamos la mejora continua de nuestros procesos, con la finalidad de brindarles a nuestros clientes
productos y servicios de alta calidad, de la mano con la sostenibilidad del recurso, el cuidado del ambiente, asegurando la
salud e integridad de nuestros trabajadores, asi como nuestras Operaciones; por eso nuestros sistemas de Gestion estan
certificados bajo normas internacionales como son: ISO 140001, OSHAS 18001, ISO 9001y ISO 17025, respondiendo asi a
las exigencias del mercado actual.

Durante el 2009, se logro la certificacién en Operaciones Selva en el ISO 14001y OHSAS 18001, ademas la certificacion el
Sistema de Gestidén Ambiental ISO 140001:2004 en Operaciones Talara, Operaciones Conchan y Operaciones Comerciales.

Operacién Certificadora Alcance

Recepcién, Almacenamiento, Transporte de crudos y productos. Refinacién, Preparacion,

Operaciones despacho y comerecializacién de productos derivados del petréleo en sus instalaciones de

SGS
Talara Refineria Talara, Planta de Ventas Talara, Planta de Ventas Piura, Relleno de Seguridad Milla
Seis y sus éareas de apoyo.
Operaciones SGS Refineria lquitos, Planta de Ventas lquitos, Tarapoto, Yurimaguas y Pucallpa, Planta
Selva Aeropuerto lquitos y Petrocentro.
. 1S0 14001 Transporte de Petréleos Crudo a través del Oleoducto Nor-Peruano, incluyendo las
Operaciones Bureau i .
. BUREAU VERITAS estaciones de Bombeo, desde el Departamento de Loreto hasta el Departamento de Piura,
Oleoducto Veritas Certification ) , - p , L . h
Terminal Bayévar. Operaciones de Refinacién de Petréleo Crudo en Refineria “"El Milagro”.
. 1S0 14001 . . . . .
Operaciones Bureau T Todos los Procesos, Operaciones e Instalaciones asociadas a la Refineria Conchén, que
Conchéan Veritas Certification incluyen los procesos de Destilacién, Almacenamiento, Terminal Maritimo y Planta de Ventas.
Germanischer
) manise Comercializacién de Combustibles de Aviacién (Turbo Al, Gasolina 100LL), realizando las
Operaciones Lloyd ) » ;
. o —ree Operaciones de Transporte, Recepcién, Almacenamiento y Despacho en los Aeropuertos
Comercial  Certification CERTIFIED

Chiclayo, Trujillo,. Pisco, Arequipa, Cusco y Tacna.

GmbH
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Objetivo:

“Obtener y mantener
estandares internacionales de

Gestion Ambiental para
cionarnos en el mercado como

los

posi

"
una empresa de sosteniblidad..

Qperaciones Selva

Refineria lquitos




SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

PETROPERU otorga especial importancia a la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en relacién con sus empleados,
proveedores, contratistas, clientes e instalaciones propias, con estricto respeto por el ser humano. La seguridad es una de
nuestras prioridades, por sus implicaciones en la integridad fisica y bienestar de nuestros trabajadores todo esto aunado a
un entorno competitivo y de mercados globalizados.

En este contexto, nuestras metas han sido la implementacion del D.5.009-2005- TR y de la Politica Integrada de Gestion
de la Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo. Durante el 2009, se logré la certificacion del Sistema Integral de
Gestidn en Operaciones Selva y seguimos en este proceso para todas nuestras Operaciones.

Personal de Contraincendios de
Operaciones Talara

Trabajadores de la Refineria lquitos




GRILA6,LA8YyHR8-PMI, lly IV
OPERACION SEGURA

PETROPERU S.A con el objetivo de dar cumplimiento al D.5.009-2005-TR, durante el afio 2009, Operaciones Talara y
Operaciones Selva obtuvieron la certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud OHSAS 180001:2007. Nuestras
Operaciones Conchan y Oleoducto se encuentran en proceso de implementacion con el objetivo de lograrlo en el 2010. Asi
mismo, la Empresa constituyo el Comité Central de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyo objetivo es la implementacién del
Sistemay asegurar su adecuada gestion.

Operaciones  Certificadora Alcance

Recepcidn, Almacenamiento, Transporte de crudos y productos.
Refinacién, Preparacién, despacho y comerecializacién de productos
% ° derivados del petréleo en sus instalaciones de Refineria Talara, Planta de
.E;%JM? SGS Ventas Talara, Planta de Ventas Piura, Relleno de Seguridad Milla Seis y

sus 4reas de apoyo, comedor y taller de servicios generales de Punta
Arena.

Selva SGS ‘% o ‘ Refineria lquitos, Planta de Ventas lquitos, Tarapoto, Yurimaguas y

Pucallpa, Planta Aeropuerto Iquitos y Petrocentro.

Talara SGS

Précticas Contraincendios
= Oficina Principal

O
Objetivo:

t
* Garantizar € estado de ‘e:e “
de salud ¥ aptitud laborz.) "
tfabajadores entodoel hemp?’

. mpresa.
jaen la E 14
su permanenc

ado

Operador de Refinerfa

Operadora de Refinerfa
Personal Contraincendios
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CONCURSO DE SEGURIDAD

Promovemos y reconocemos las actitudes positivas de seguridad de los trabajadores en sus puestos laborales desde el
ingreso hasta su salida de la Empresa.

Concurso de Seguridad

Operaciones Actividad N° Participantes
Operaciones Oleoducto Eleccion del trabajador mas 1
seguro 2009
Eleccién del conductor mas 1
seguro 2009
Eleccion del Mejor Lema de 1
Seguridad
Eleccion de la Mejor charla de 1
Seguridad
Total - 4

(v ]
Objetivo:

“Reconocer las acciones de
seguridad de los trabajadores en
las Operaciones al cumplir con las
Normas y Procedimientos de

Seguridady Saludenel traba_jo.”

o dpeadlt od o
s contratistas




GRIEN26yEN30-PMVII, VIIly IX
DESEMPENO DE CALIDAD

PETROPERU S.A en el afio 2009 obtuvimos la certificacién del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001 en recepcion,
almacenamiento y despacho de Hidrocarburos Liquidos en el Terminal Maritimo Bayévar de Operaciones Oleoducto. Asi
mismo, en Operaciones Talara la recertificacion del ISO 17025:2001y la certificacion del ISO 9001.

Operaciones  Certificadora Alcance
Operaciones de atencion al cliente, Planificacion y Ejecucién del Servicio de carga y descarga
Bureau BUREAU VERITAS . |
Talara Contfication de Hidrocarburos Liquidos en Buques, Tanques en Muelle de Carga Liquida y Terminal

Verit
e Submarino Multiboya Punta Arenas de Operaciones Talara.

Recepcién, almacenamiento y despacho de Hidrocarburos Liquidos en el Terminal Maritimo

Oleoducto SGS % ,
“am SG§ ~ Bayovar.

Operaciones Acreditadora Alcance

Talara INDECOPI ot A Laboratorio de Ensayo de Primera Parte, para lo métodos de Ensayo en el Campo de Pruebas
i) Quimicas indicados en la Lista de Métodos de Ensayos Acreditados que obra en el expediente

N° 0007-2006-CRT/ACR.

(e 3

Objetivo:

" Garantizar la calidad
ctos Y servicios
los mejores

de nuestros
de acuerdo
estandares
con

mejor
) ionales, y obtener
internacon y credibilidad  en el

produ

rep utacibn

Terminal de

& 2y e T
Bayovar - Operaciones Talara
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GRIEN26-PMVII, VIIly IX
DESEMPENO AMBIENTAL

PETROPERU S.A esta inmersa en un entorno competitivo y mercados globalizados. En este contexto, entendemos que la
sostenibilidad es uno de los pilares de nuestra estrategia de negocio, como la proteccién del ambiente, el cuidado de
nuestros trabajadores y el mantener buenas relaciones con las comunidades aledafas a nuestras instalaciones.

En tal sentido, en diciembre del afio 2008 se aprobé la Politica Integrada de Gestion de la Calidad, Ambiente, Seguridad y
Salud en el Trabajo, la misma que permiti6 implementar Sistemas Integrados de Gestion en nuestras Operaciones todo el
aho 2009.

Durante el 2009, se logro la certificacion en Operaciones Selva y mantener los Sistemas de Gestién Ambiental ISO 14001
en Operaciones Talara, Operaciones Oleoducto, Operaciones Conchén y Plantas Aeropuerto. Esta norma permite que la
Empresa controle sus impactos ambientales y se aplica en los aspectos ambientales que podemos controlar y sobre los que
podemos tener alguna influencia. Nos permite gestionar el delicado equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad y la
reduccion del impacto ambiental.

Operaciones Conchén

GRIEN 12
BIODIVERSIDAD

Un signo de la excelente Gestién Ambiental de Refineria Talara es la presencia de los lobos marinos —Ontariaflavescens
— que han llegado en los Gltimos afios, y que han formado una gran colonia en las vecindades de las instalaciones.

Operaciones Talara - Lobos Marinos




GRIEN13,EN23,EN26
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REMEDIACION AMBIENTAL

En el marco de nuestra Cultura Ambiental, la mejora continua y en cumplimiento responsable de nuestras Politicas de Gestion
Empresarial y los compromisos asumidos, ejecutamos Proyectos de Remediacion Ambiental, con la finalidad de descontaminar los
ecosistemas en los cuales nuestro accionar pudo haber ocasionado algin impacto.

REMEDIACION AMBIENTAL EN UNIDADES PROPIAS

DEPENDENCIA PETROPERU S.A.

ACTIVIDADES DE REMEDIACION AMBIENTAL

MONTO TOTAL GASTADO EN EL 2009 (MUS$)

OPERACIONES TALARA Ejecucion Plan de Abandono 2255
Gestién Suelos Empetrolados
Recuperacién de Producto Libre
OPERACIONES CONCHAN Descontaminacién Poza de Percolacion 17
OPERACIONES SELVA Disposicién de Borras 90
| TOTAL INVERSION al 31.12.2009 2362
Remediacién Ambiental en Unidades Privatizadas
UNIDAD DE NEGOCIO ACTIVIDADES DE REMEDIACION AMBIENTAL FECHA DE PLAZO DE MONTO TOTAL  AVANCE
PRIVATIZADA/OPERADOR INICIO EJECUCION  GASTADO ECONOMICO
PRIVADO CONTRACTUAL  (ANOS) HASTA LA AL 31.12.2009
FECHA (MUS$) (%)

LOTE X/ PETROBRAS 1" Etapa: Disposicion de suelos empetrolados en S 18.10.2000 4 1073 100

Sub-rasante de caminos internos.
PLANTAS ELECTRICAS Y Disposicién de suelos empetrolados en sub-rasante de camino internos.  17.12.202 0,17 75 100
GAS NATURAL-
TALARA/PEREZ COMPANC
REFINERIA LA Biorremediacion de suelos empetrolados. Recuperados de 01.08.2001 10,5 20088 92,5
PAMPILLA/EEPSA REPSOL hidrocarburos en napa freética. Disposicién de residuos industriales.
LOTE 8/PLUSPETROL Incineracién de sélidos y liquidos empetrolados. Biorremediacién de 24.06.2005 5 20545 84,0

suelos empetrolados. Atenuacién natural de areas impactadas.

Remediacién de lagunas y sus fondos empetrolados.
TERMINAL Encapsulamiento de suelos empetrolados. Recuperacion de 04.02.2005 2 3079 100
NORTE/CONSORICIO hidrocarburos en napa freéatica. Remediacién de lagunas y sus fondos
TERMINALES empetrolados.
TERMINALES Confinamiento seguro de suelos empetrolados. Recuperacion de 04.02.2005 6.4 1869 100
SUR/CONSORCIO hidrocarburos en napa freatica. Remediacién de algunas y sus fondos
TERMINALES empetrolados.
TERMINALES DEL Confinamiento seguro de suelos empetrolados. Recuperacién de 04.12.2006 4 928 100
CENTRO/VOPAK PERU hidrocarburos en napa freética. Disposicién segura de residuos

industriales.
LOTE X/PETROBRAS 2° Etapa: Disposicion de suelos empetrolados en sub-rasante de 17.12.2007 2 7981 73,9

caminos internos.

TOTAL INVERSION al 31.12.2009 | 65 638

“Objetivo:
“MejOfar \a ca“d
s ecosistemas

lo
pudO haber

'.mpacto ypP
vida de las co™

oca '

or ende \a cali

unidades aledanas
"

ad ambiental de
sobre los cuales
algn

sionado
dad de

iones-
‘ nuestras Operacione

Servicio de Remediacién Ambiental en los Terminales del Norte




GRIEN2,EN13,EN18yEN26-PMVII, Villy IX
POR LA EXCELENCIA CON EL DESEMPENO

PETROPERU mejora dia a dia su desempefio ambiental en cada una de las Operaciones priorizando el ahorro de recursos
naturales como el agua, es por eso que una de las actividades que hemos realizado el 2009 ha sido la construccién de la
Planta de Tratamiento de Aguas Servidas que permite la obtencién de agua apta para riego, la que nos ha permitido
incrementar las areas verdes, y la adecuada gestion de residuos. .

El Proyecto de Gestion Integral de Residuos Sélidos en la Oficina Principal tiene por objetivo sensibilizar al personal
que labora en el edificio y visitantes la adecuada segregacion de residuos sélidos y familiarizarse con los colores
estandares del reciclaje.

POR LA EXCELENCIA AMBIENTAL

Actividad Operacién N° Beneficiados N° Instituciones
Proyecto de Gestion Integral de Residuos  Oficina Principal Toda la empresa. Toda la empresa.
Sélidos — GIRS

PEI"HDEERU = e @ i
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Al entrar en este edificio, usted tiene el compromisa de clasificar
adecuadamente sus residuos, cl




EXTERNO

PETROPERU tiene un compromiso ambiental, el cual es declarado piblicamente en su Politica Integral por lo que ha
implementado distintas actividades para resaltar laimportancia del respeto a la naturaleza, la proteccién del ambiente con el
fin de generar una cultura ambiental.

GRI14.12-PMVII, VIlly IX
CONCURSOS DE EXPRESIONES ARTISTICAS ENFOCADAS A TEMAS AMBIENTALES

Con el fin de coadyuvar a crear una cultura de respeto y proteccién del Ambiente, sensibilizamos a los estudiantes, a través
de concursos interescolares como: "OLE COLOR" en Operaciones Oleoducto y ECO COLOR en Operaciones Selva, como
una manera de resaltar la importancia de cuidar nuestro Ambiente a través del arte del dibujo y la pintura sensibilizar a los
nifos y adeolescentes.

Concurso de expresiones artisticas

Operacién Actividad N° Beneficiados N° Instituciones
Educativas (I.E)
Operaciones XIll Concurso de Dibujo y Pintura "Ole Color 85
Oleoducto 2009" 101 Participantes
Operaciones Talara | Concurso “Institucién Educativa Mas Limpiay 7,951 alumnos 10
Ordenada”
Operaciones Selva Il Concurso Escolar de Pintura 14
Ambientalista - Yurimaguas. 25 Alumnos
11 Profesores
V Concurso Escolar de Pintura 48 Estudiantes 26
Ambientalista - lquitos.
Auspicio al Concurso Escolar de Pintura 40 estudiantes 20
en el marco de la "Semana Nacional del
Agua Potable”
Auspicio a "Festival por el Dia Mundial del 200 personas -
Ambiente”
Total = 8336 135
| ree

Objetivo:

“Despertar el interés por la
proteccion Y conservacion
del Ambiente 2 través de la
creatividad y e desarrollo

artistico.

Ecocolor; cerca del Ambiente

Dibujos artisticos del Xill Concurso OLECOLOR
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GRI4.12,EN18yEN26-PMVII, VIlly IX
VERDE ES VIDA

PETROPERU esta convencido que 'La unién hace la fuerza' por lo que a través de actividades que involucren la participacion
de la comunidad, realizamos actividades de arborizacion para la restauracion y conservacion de los ecosistemas que generen
beneficios ambientales y paisajisticos para la poblacion de las zonas colindantes a nuestras operaciones, creando conciencia
y cultura ecologica.

Verde es Vida

Operacién Actividad N° Beneficiados N° Instituciones
Educativas (I.E)
Operaciones Conchan Implementacién de 4reas 95 familias 01 Asentamiento Humano
Operaciones Talara verdes 1005 estudiantes 01 Politécnico Alejandro
60 docentes Taboada
Total = 1160 2

Objetivo:

*Comprometer 2 los t
omunidad en €
cibn de areasve

rabajadores
| cuidado Y

y la ¢ rdes.

recupera

Donacién de Areas Verdes - Operaciones Conchér

I}

- 4 'y 5 ie
Sembrado de Areas Verdes por los trabajadores

Sembrado de Aress Verdes por los pobladores
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CHARLAS Y TALLERES AMBIENTALES

Brindamos y difundimos informacion sobre los problemas ambientales globales que afectan nuestro planeta; asi como, los
problemas ambientales nacionales, regionales, sectoriales, etc; para ello, nuestro personal voluntariado emplea herramientas
metodoldgicas que permiten sensibilizar a la poblacion a ejecutar acciones comprometidas y en pro de la preservacion,

cuidado y proteccion ambiental.

Charlas y Talleres Ambientales

Operacion N° Charlas
Operaciones Talara 19
Operaciones Selva 5
Operaciones Conchan 2
Operaciones Oleoducto 12
Oficina Principal 1

Total 27

QﬁOb';e’c'nVo: |
C a
" ipilizar a 12 poblacion sobre
S cuidado Y la
mbiental capacntando a
de herramientas
pro del Ambiente

PreserVa°‘°n’ el

Protecclo" a
traves del use

icas en
metodolog .

ala comur\'ldad-

N° Beneficiados
3023 Estudiantes
171 Estudiantes
65 Estudiantes
14 000 pobladores
200 asistentes

35013

Trabajador

sobre @/

N° Instituciones
26 |L.E

3ILE

3ILE

Comunidad

1 Ministerio

33

3

 BEreA
r Voluntario de PETRO

®

PERU dictando fz’f
1 de Residuos Sélidos - Operaciones

Trabajadora Voluntaria d

19

g ] f
ictando charfa

U

Ambiental y sus consecuencias ~ Operaciones C@ }1:’



GRI4.12,EN2,EN5,EN6,EN7 y EN26-PMVII, VIl y IX
CIUDADANO AMBIENTAL

Coadyuvamos a formar nuevos ciudadanos concientes y comprometidos en la proteccion y conservacién ambiental de su
entorno. Nuestros voluntarios impulsan la formacion de Brigadas Ambientales, quienes ensefan la segregacion de Residuos
Sélidos y su capitalizacion, realizan jornadas contindias de limpieza en las playas, ensefian el ahorro del agua y la energia.
PETROPERU S.A promueve el ahorro energético en los piblicos de interés a través de charlas, conferencias y la
distribucién de folletos, tripticos, volantes entre otros.

De igual manera participamos en la actividad mundial «La Hora del Planeta» en todas nuestras Operaciones.

Ciudadano Ambiental
Actividad Operacion N° Beneficiados N° Instituciones
Apoyo con entrega de cilindros para  Operaciones Selva 1000 pobladores 1 Comunidad
recojo de residuos sélidos.
Auspicio a la "Campafa de Recojo 1000 pobladores 1 Distrito
de Residuos Sélidos 2009"
Auspicio al concurso escolar de 900 estudiantes MIE

pasacalles por el "Dia Nacional de
Ahorro de Energia”

Entrega de 16 Cilindros Operaciones 4000 estudiantes 04 I.E
Conchéan

Entrega de 50 depésitos para la Operaciones 1741 estudiantes 16 I.E

segregacion de Residuos Sélidos Talara

La hora del planeta Se realizé en - -
Oficinas Piura y las
Estaciones,
conjuntamente con
el Terminal
Baybvar.

Total = 1741 53

Se :aibllzacion 4de trabajadores. a? Pisersa.
| P
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PORUNA (NEJUR ©ALIDAD DE VDA

En PETROPERU S.A un tema de gran relevancia es la salud tanto fisica como psiquica de sus
trabajadoresy susfamilias, asicomo de las comunidades aledanas a sus Operaciones. cv

Asi mismo, trabajamos en programas y campanas preventivas de salud que cubren aspectos
como la promocién de estilos de vida saludables y responsables, la nutricion y prevencién de
adicionesenlasdreas marginadas.

La Empresa cuenta con un Comité Central de Seguridad y Salud en el Trabajo y Subcomités en
cada una de las Operaciones. Tenemos establecidos programas preventivos que incluyen la
prevencidon de riesgos de trabajos, exdmenes médicos anuales, campafas de medicina
preventiva, de vacunacion, de nutriciény de actividad fisica.

Desarrollamos 04 lineas de accién de acuerdo al publico deinterés que nos dirigimos:

Salud esVida

Vida Sana-Mente Sana
Vacaciones Utiles

Dando Energia al Deporte

daad

Campaiias de Prevencién de Enfermedades Cardiacas - Trabajadores de Oficina Principal




GRILA8-PMI, I, IVyV
SALUD ES VIDA

PETROPERU desarrolla programas integrales de salud. Cubre aspectos de promocién de estilos de vidas saludables y
responsables, la nutricion, y prevencion de enfermedades crénicas en nuestros trabajadores y sus familias. A la comunidad
de menos recursos a través de campaiias de salud, atenciones médicas gratuitas y charlas informativas.

Salud es Vida

Operaciones
Operaciones Talara, Selva, Conchan,
Oleoducto y Oficina Principal
Operaciones Talara, Conchén,
Oleoducto y Oficina Principal

Operaciones Talara, Selva y Conchan

Operaciones Talara y Conchéan
Operaciones Talara y Selva
Operaciones Selva

Total

Actividad
Programa de Hipertensién Arterial
Programa de Diabetes Millitus
Programa de Dislipidemia
Examenes Médicos Periédicos
Examenes de Audiometria
Examenes de Espirometria
Examenes de Dosaje de Metales Pesados
Examenes de Dosaje de Drogas
Examenes por Solventes

N° de Beneficiarios
482
184
272
896
419
302
51
1
5

2,622 trabajadores

Salud Integral — Comunidad

Operaciones
Operaciones Oleoducto y Talara

Operaciones Selva y Conchan

Operaciones Talara

Charlas
Operaciones Talara y Oleoducto

Otras Actividades
Operaciones Talara

Operaciones Selva

Operaciones Oleoducto

Actividad
Atenciones Medicas
Campaha Integral de Salud en I.E. Las
Palmeras y PRONOEI "Mi Mundo Infantil”
Campaha de desparasitacién y medicién de
vista.
Entrega de 30 paquetes de medicina

Derecho Humanos, Género y Sexuales

Programa de Lucha Contra el Dengue
Donacién de combustible para la campaia
contra Dengue

Apoyo logistico a la ONG Amazone Promise

N° de Beneficiarios
19,437
3,159

17,734

14,456

7,783

Total

62,569 pobladores




’Ob'|etivo:

"Coadyuvar a mejorar la Salud de
las comunidades cercanas a
nuestras Operaciones y sensibilizar
a la poblacién sobre su

"

importancia.

Control de Crecimiento de Nifios Sano -
Institucién Educativa Politécnico Alejandro Taboada

Campaiia de Infecciones Respiratorias Agudas
- Operaciones Talara

Entrega de Medicamentos en las Campanas
integrales de Salud - Operaciones Conchén

Campana Oftalmolégica - Operaciones Selva

Charla de Planificacién Familiar - Operaciones Conchén
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VIDA SANA, MENTE SANA

PETROPERU promueve, desarrolla y apoya espacios de esparcimiento y desarrollo de habilidades de expresién corporal en
los nifios y las comunidades de nuestro entorno de manera didactica y motivacional a través de talleres de: comunicacion,
valores, trabajo en equipo y el desarrollo de habilidades de liderazgo en beneficio del tiempo libre.

Vida Sana Mente Sana
Actividad Operacién

Taller de Claun Oficina Principal 50 nifos
Taller de Relajacion

N° Instituciones

20 participantes
Total = 70

Taller de Expresién Corporal

Nifios en Taller de Claun

SOLIDARIGAD

Nifios y nifias en clausura de su Talleres Artisticos



GRILA8-PMlyIV
VACACIONES UTILES

PETROPERU incentiva el uso adecuado del tiempo libre de los hijos de los trabajadores y los nifios de nuestras comunidades
con actividades que desarrollen sus habilidades fortaleciendo su equilibrio personal y reforzando su seguridad personal.

Vacaciones Utiles

Actividad Operacién N° Instituciones

Vacaciones Utiles 2009 Operaciones Talara, Selva y 998 participantes
Oleoducto

Taller de verano "Exprésate con Operaciones Conchén 80 nifios y adolescentes

Energia” participantes

- Danza

- Teatro y expresion corporal

Total - 1078

Operaciones Oleoducto

Taller de Danzas Folkléricas -
Operaciones Conchén

Cursos de Natacién -
Operaciones Oleoducto |

Taller de Computacién -
Operaciones Oleoducto



GRIEC1yLA8-PMIyIV
DANDO ENERGIA AL DEPORTE

PETROPERU S.A propicia eventos deportivos como parte del desarrollo fisico y mental de las comunidades aledahas a
nuestras Operaciones, con el auspicio de equipos deportivos a Clubes, Organismos Gubernamentales y la Comunidad para la
realizacién de eventos deportivos, campeonatos y torneos a nivel nacional.

Dando energia al Deporte

Operaciones

Operaciones Talara

Operaciones Selva

Operaciones Oleoducto

N° Actividades
Auspiciadas

Entrega de cuatro (04)
modulos de Gimnasia
Apoyo al Club Deportivo
Atlético Torino de Talara
Campeonato de Fulbito
Infantil
Intercomunidades 2009
Campeonato Reldmpago
de Fulbito de Menores
Interdistrital
PETROPERU 2009.
Competencia de
Natacion de Menores
"Confraternidad
Acuatica 2009"
Minimarathon 10 KM
PETROPERU 2009
Campeonatos
Deportivos

N° Beneficiarios
2,592 estudiantes
30 deportistas

beneficiados
8 equipos (11 personas)

200 Personas

150 Nadadores y piblico
en general

400 Personas

1,049 pobladores

N° Instituciones

41.E

1 institucién

5 Comunidades

4 Distritos

2 Comunidades

Total

7,419

16

Auspicio con Material Deportivo

Operaciones

Operaciones Selva
Oficina Principal

N° Deportistas Auspiciados

220 deportistas
1 deportista

Total

221
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Campeonato Deportivo - Operaciones Selva

Minimartén - Operaciones Selva
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Auspicio al Club Deportivo Atlético Torino de Talara




PETROPERU S.A a través de la promocion y desarrollo de actividades de desarrollo humano y
social en las comunidades, en las que operamos, enmarcadas dentro de nuestra estrategia de
Desarrollo Sostenible; contribuimos en los diversos sectores de la sociedad para generar

desarrolloy transformacién, enfatizando en: promover el desarrollo de capacidades y la gestién
empresarial.

Asi mismo, apoyamos el crecimiento de Micro y Pequenas Empresas en el mercado a través del
desarrollo de capacidades de gestién empresarial que les permitan la formacién de iniciativas
de negocios con el fin de mejorar sus calidad de vida a través de nuevas herramientas de
desarrollo personal, administrativas, gerenciales y tecnolégicas que les permitan optimizar el
rendimiento de sus negocios.
Desarrollamos 04 lineas de accién:

@ Fortalecimiento de Capacidades

7@ Mujeres en Accion

Jévenes Emprendedores
Talleres paralalnsercion Laboral
Capacitando a nuestras familias
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EN LA COMUNIDAD
GRIECT-PMI 1, VyVI
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

PETROPERU desarrolla y fortalece las capacidades locales a través de actividades productivas como una manera de
desarrollar oportunidades socio-econdmicas e incentivar la formacion de mercados de bienes y servicios en las
comunidades aledahas a las Operaciones.

Total 625 900 h-h capacitacion
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GRIECT-PMI, I, 1V,VyVI
MUJERES EN ACCION

PETROPERU en su compromiso de promover la igualdad entre los géneros, la autonomia y el empoderamiento de la mujer
declarado en el Tercer Objetivo Del Milenio, apoya a madres de familias mediante talleres productivos que les permitan su
insercion laboral; optimizando asi, su desarrollo personal, sus condiciones de empleabilidad y su aporte en la economia del
hogar.

Total ) . 4
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GRIECT1-PM L1, IV,VyVI

JOVENES EMPRENDEDORES

PETROPERU S.A en su compromiso de desarrollar, elaborar y aplicar estrategias que brinden a los jovenes un trabajo digno
y productivo establecido en las Metas del Milenio; coadyuva en la formacion de lideres juveniles competitivos que requiere el

mercado laboral; para ello, desarrollamos capacidades productivas empresariales y de gestion en los jovenes de las
comunidades del entorno de las Operaciones.

GeOb jetivo:

"Desarrollar el emprendimiento y
fortalecer las capacidades de los
jovenes en sus iniciativas
empresariales, a través de la
formacién de negocios en las
comunidades aledafas a nuestras

n
Operaciones.

Total - 100

GRIECT-PML L1V, VyVI
TALLERES PARA LA INSERCION LABORAL

PETROPERU esta convencido que la generacién de valor econémico y social es un proceso continuo y no una meta finita, por

lo que trabajamos en el fortalecimiento de los jovenes en su proceso de formacion profesional técnico y la adopcion de una
cultura de trabajo que impulse su insercién en el mercado.

g . . .

Objetivo:

“Obtener jovenes
profesionales técnicos
capacitados y competitivos en

actividades de valor

5 itiéndoles su
econdmico, permi Total -

549

"
insercion laboral.




CYUIDANDO HUESTRA CORYNIDAD

PETROPERU impulsa la cultura de la Paz en las comunidades a través del desarrollo de temas de
interés colectivo, dirigidos a la adecuada resolucién de conflictos, la erradicacion de la violencia
familiar contrala mujer, el nifio y el adolescente; y la autogestion vecinal. Por ello, propiciamos el .
fortalecimiento de los buenos valores, laciudadaniay el respeto alos Derechos Humanos.

Desarrollamos 05 lineas de accion de acuerdo al publico de interés que nos dirigimos:

ParaVivir Mejor

Cuidando a nuestros ninos

ProyeccionalaComunidad

Mano de Obra paralos Pobladores de las Comunidades
Suscripcién de Convenios

dadad

Taller de Calidad de Vida - Villa El Salvador - Oficina Principal



GRILA8-PMIyV
PARA VIVIR MEJOR

PETROPERU promueve la buena convivencia familiar y la autogestion vecinal. Se realizan talleres sobre: la violencia familiar,
el fortalecimiento de la comunicacion y los valores con la pareja e hijos, derechos humanos y equidad de género en favor de
las familias y las comunidades aledahas a las Operaciones.

Para Vivir Mejor

Operaciones N° Participantes
Operaciones Talara 247
Oficina Principal 30
Operaciones Conchan 50
Operaciones Oleoducto 3,933
Operaciones Selva 26
Total 4286

M Taller de Género - Operaciones Conchén

3 .

Objetivo:
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Talleres Contra Violencia Familiar - Operaciones Talara




GRILA8-PMI, IVyV
CUIDANDO A NUESTRO NINOS

PETROPERU promueve, facilita e implementa acciones a favor de los nifios, con el propésito de protegerlos frente a
cualquier forma o situacion de vulnerabilidad de sus derechos mediante la difusién de normas legales que los protegen,
consultarias y talleres en el marco de sus relaciones familiares y comunitarias.

Cuidando a nuestros nifios

Operaciones N° Participantes N° Actividades
Operaciones Oleoducto 2,652 pobladores 13
Oficina Principal 140 alumnos 2

Total 5444 15
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Consultorias Sicolégicas - Operaciones Talara

Taller de Liderazgo - Operaciones Oleoducto



GRIEC8-PMI
PROYECCION A LA COMUNIDAD

Bl

PETROPERU S.A con el propésito de generar un desarrollo social y humano apoya con infraestructura y donacién de
combustibles a Instituciones, Hogares, Organizaciones y Comunidades aledahas a nuestras Operaciones para mejorar el
acceso a las vias de comunicacion, el agua potable, el alcantarillado, el drenaje y los pisos firmes entre otros como una forma

de lograr una mejor calidad de vida.

Proyeccion a la Comunidad

Operaciones
Operaciones Selva

Oficina Principal

Operaciones Oleoducto

Actividad N° Beneficiados
Auspicio a programa por el 56° Comunidad en general
aniversario de la Comunidad de

Barrio Florido, con refrigerios

para nifos participantes de

desfile civico escolar.

Donaciéon de 98.22 mts. de

tuberia sobrante OLE a favor de

la Municipalidad Provincial de

Utcubamba, Bagua Grande,

Amazonas

Donacién de 5,000 galones 2 comunidades
combustible diesel B-2 a favor

del Ejército Peruano

Donacién de 1,152 galones de

Biodisel B2 y 20 galones de

gasolina 90.

Donacién de motos a la Policia 1 institucién
Nacional del Perd

Total

5 3

* .
Objetivo:

“Coadyuvar a mejorar el nivel de

vida de los pobladores 2 través del

reutilizacion de los

apoyo ¥ la

recursos ofrecidos por

"

Empresa.

Donacién de Motos a la Policia Nacional del Perd




GRIEC8-PMI
MANO DE OBRA PARA LOS POBLADORES DE LA COMUNIDAD

PETROPERU S.A es conciente que la generacién de empleo es el desafio mas apremiante en el Pais, no sélo porque el
empleo representa la base de una vida digna y la fuente principal de ingresos para la poblacién, sino también porque el
desempleo y la pobreza son amenazas latente que limitan la su superacién personal y desarrollo del Pais. Por ello, a lo largo
de la ruta del Oleoducto, apoya a los pobladores de las comunidades con la contratacién de mano de obra para desarrollar
trabajos de mantenimiento, seguridad y limpieza en sus instalaciones.

Mano de Obra para las Comunidades

Operacién N° Beneficiarios Cantidad de Horas Trabajadas
Operaciones Oleoducto 7 900 1670 400
Total 7 900 1670 400

M

Objetive:
*Brindar posibil
dela comunidad-

—

dades de
obladores

"

Construccién de Instalaciones - Operaciones Oleoducto

Mantenimiento de Infraestructura - Operaciones Oleoducto




GRIEC1,EC8yEC9-PMI
SUSCRIPCION DE CONVENIOS

PETROPERU contribuye en el desarrollo de las comunidades a través de acuerdos que brindan a los pobladores energia
eléctrica, agua potable, mejores vias de comunicacion entre otros, su inversion es compensada por la poblacion, con los

servicios de mano de obra no especializada necesaria para el mantenimiento de los campamentos y zonas industriales de las
Estaciones.

Suscripcién de convenios

Operaciones N° Participacion N° Familias
Operaciones Oleoducto 3,326 pobladores 670 familias
Total 3326 670
.
Objetive:

pob\acién con
de los servicios
"

energlla.

Trabajos de reparacién y mantenimiento de
servicios

63
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PETROPERU S.A forma lazos de solidaridad e integracién entre los trabajadores de las distintas
Operaciones con los pobladores de escasos recursos, a través de acciones de ayuda, actividades

sociales, campanas solidarias entre otras, y la participacién civica durante todo el afho.

SM
Desarrollamos 04 lineas de accion de acuerdo al publico de interés que nos dirigimos:

Despertando Sonrisas

Hermanos con Frio

Acciones Civicas

Apoyo alosHogares, Clinicas e Instituciones

adad

Fiesta por el Dia del Nifio - Operaciones Oleoducto




GRIECT-PMlyli
DESPERTANDO SONRISAS

PETROPERU promueve practicas de solidaridad, apoyo y alegria en los nifios de escasos recursos econdmicos gracias al
apoyo y organizacion de nuestros trabajadores creando momentos de felicidad, alegria y sano esparcimiento. Entre las
actividades mas representativas tenemos: Chocolatada Navidefia, Show Infantil, donacién de juguetes entre otras.

Despertando Sonrisas

Operaciones N° Beneficiados
Oficina Principal 4,556
Operaciones Oleoducto 2,488
Operaciones Talara 2,500
Operaciones Conchén 4,005
Operaciones Selva 4,31
Total 17860 pobladores

Show Infantil en Navidad- Operaciones Selva

ersonal €
una forma de cred fos
nlos peaueno™

r momef\to S
"

y diversione

Hora Loca de Navidad -
Operaciones Conchén

Entrega de Juguetes - Operaciones Oleoducto

Mil 700 nifios recibieron regalos gracias a campania
"PETROPERU SOLIDARIO: UN JUGUETE, UNA SONRISA®




GRIECT-PMIy!I
HERMANOS CON FRIO

Nuevamente este afo, recolectamos viveres no perecibles y ropa de abrigo con la finalidad de ayudar a nuestros hermanos de
las comunidades alto andinas que sufren el impacto de temperaturas extremas.

Hermanos con Frio

Operaciones N° Beneficiados
Oficina Principal 498 kilogramos
Total 498 Kilogramos
M Campaiia "Rompamos el Hielo de la Indiferencia” - Oficina Principal
@ . 1 —
‘ Objetivo: e PETROPERU i
jorar 12 *
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pobid "
frio del Sur-
<
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GRIECT-PMlyll
ACCIONES CIVICAS

Los trabajadores de PETROPERU realizan de manera voluntaria acciones en beneficio de las comunidades aledafias a las
Operaciones de las Empresas fortaleciendo asi, vinculos solidarios con la poblacién.

Acciones Civicas
@ Operaciones Actividad N° Beneficiados
Ob'etiVO: Operaciones Oleoducto Donacién de paquetes de dtiles 500 alumnos
escolares, lapiceros, libros y

“Demostrar el compromiso de la ejemplares del libro "Cuentos de
voluntariedad, solidaridad, respetoy Mi Tierra 2008 )

h baiadores en Donacién de paquetes de dtiles 260 alumnos
dedicacion de los trabaj . escolares, tiles de escritorio y
acciones a favor de las comunidades medicina realizada en el AAHH "El

” "
: Indio"-Castilla
n eraciones.
aledanas alas OP Oficina Principal Wawahuasi 120 nifios
12 madres

Total - 892




Entrega de Medicinas al AA.HH 'El Indio’ -
Operaciones Oleoducto

"WAWAHUASI 2009 Programa de Trabajadores Voluntariados -
Oficina Principal

GRIEC8-PMlyli
APOYO A LOS HOGARES, CLINICAS E INSTITUCIONES

En PETROPERU desde nuestros inicios tenemos el interés y la preocupacién de apoyar aquellas causas que contribuyen a
mejorar la calidad de vida de nuestras comunidades en particular las que se encuentran en condiciones de mayor
marginacién. Para ello, contamos con programas propios de apoyo o auspicio a instituciones de beneficencia que atienden
alguna necesidad especifica de la comunidad. Apoyamos con infraestructura y equipos, recursos humanos, combustibles, y
con la asistencia en situaciones de emergencia.

Apoyo a los Hogares, Clinicas de Instituciones

Operaciones N° Beneficiados N° Instituciones

Operaciones Talara 365 personas 10 instituciones

Operaciones Selva 1,410 personas

Oficina Principal 1 Institucion
Total 1775 1

x
Objetivo:

Coadyuvar con infraestructura
€quipos, combustibles entrel
otros a los Hogares, Ias Clinicas
las Instituciones en beneficio ,
mejora de su calidad de vida de l:

poblacion.”

¢ f‘ " / -
Implementacién de Servicios Higiénicos - Clinica
Inmaculada - Operaciones Talara




SULTURA PARA TUDUS

PETROPERU S.A, viene trabajando desde su creacién en programas destinados a fortalecer y
ampliarlas manifestaciones culturales de maneraintegradaa nivel internoy externo.

Somos conscientes que un pais sin cultura es un pais sin identidad, por lo que buscamos
preservar la riqueza de manifestaciones y expresiones culturales de nuestro pais, asi como
difundir las diversas manifestaciones artisticas internacionales. En ese sentido; auspiciamos y
promovemos recitales, exposiciones, conciertos, charlas, conferencias, seminarios y
presentaciones de figuras reconocidas en el mundo del arte y las letras; en nuestras instalaciones
y en espacios culturales urbanosy urbanos marginales.

Desarrollamos 11 lineas de accion de acuerdo al publico de interés que nos dirigimos:

Premio Copé
Editorial Copé
Literatura

Artes del Movimiento
Artes Fonéticas

Artes Escénicas

Artes Plasticas
Inclusién Social
Conferencias Magistrales
Identidad Nacional
Rescate Cultural

daaaaaaadaaa

Exposicién de las pinturas de Felix Espinoza

CPT



PMIYII

‘PREMIO COPE

Desde hace 30 afios, somos promotores del «Premio Copé, creado por Nuestra Empresa, y reconocido como el premio de
literatura més importantes de Nuestros Pais. Este concurso ha sido dirigido para promocionar escritores peruanos y esté
organizado en Bienales de Cuento, Poesia, Novela y Ensayo. A partir del afio 2007 este premio se ha internacionalizado.

Este afio hemos contado con 428 participantes en la Bienal de Poesiay 98 en la Bienal de Novela.

Premio Copé

Operaciones Actividad N° Participantes
Oficina Principal XIV Bienal de Poesiay Il 526 participantes
Bienal de novela «Premio
Copé Internacional

2009»
Total 1 526

eccce et
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Premiacién Copé 2009 - Bienal de Cuento y Ensayo




PMIyII
EDITORIAL COPE

En PETROPERU buscamos fomentar la lectura de obras peruanas. Contribuimos con la divulgacién y fortalecimiento de
nuestros escritores distribuyendo ediciones de sello Copé en forma gratuita a nivel nacional en bibliotecas, universidades,
colegios, ministerios, municipalidades e instituciones publicas y privadas. En el afio 2009 se han editado 6 libros de

diferentes autores con un tiraje de 6 000 ejemplares.

Editorial Copé

Obras Editadas

Ejemplares Publicados

Libro de Oro. Obras ganadoras de las bienales del 1.000
Premio Copé de Cuento 1979-2008
Diccionario abracadabra. Ensayo ganador de la | 1.000
Bienal de Ensayo "Premio Copé Internacional 2008"
Reldmpago inmévil. Cuento ganador de la XV Bienal 1.000
de Cuento "Premio Copé Internacional 2008"
- "Los dientes del dragon” del padre Hubert 3.000
Lanssiers
- "90-00 Antologia del cuento brasilefio” 1.000
“Las flechas del guerrero”, del escritor Carlos 1.000
Thorne
Total 8000
M Libros Publicados en el 2009 - Editorial Copé
"W
oyar
) promoYef ’ ir:‘:iaévas
investigaciones €
\‘,terar'las de\ p'a|s

Relampago
inmovil

cuentos brasilefos contemporéneos

LOS DIENTES DELDRAGON



PMIyll
LITERATURA

PETROPERU buscamos desarrollar la creatividad literaria del publico en general mediante talleres de narrativa y poesia,
dictados por escritores y poetas de reconocido prestigio.

Literatura
Operaciones N° Participantes
Oficina Principal 27,197 participantes

Total 27,197

M
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Expositores del Recital de Narrativa "El placer de oir”

Taller de Creacién Literaria
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PMIyIl
ARTES DEL MOVIMIENTO

Con este programa, buscamos preservar las expresiones corporales, coreografias de las miltiples danzas peruanas.
Apoyamos la difusion del ballet clasico y la danza contemporanea.

Artes del Movimiento

Operaciones Actividad N° Participantes

Oficina Principal Presentacién de extractos de 50 asistentes
obras de ballet “Pedro y el lobo" y
“Cascanueces”
Auspicio a la Escuela de Ballet 800 personas asistentes
Euritmia “Presentacion
Cascanueces”

Total 2 850
‘ 'Ob‘et'lvo'-
/4// e las

r la expresion d

A
ovel .
Prom artisticas Y

ntidad nacional-

fortalecer laide

Baile de Marinera Limefia - Oficina Principal

Ballet "Cascanueces” - Oficina Principal




PMIyII
ARTES FONETICAS

PETROPERU con la finalidad que el pueblo peruano conozca, participe y desarrolle su sensibilidad musical, promueve
presentaciones musicales del Pais y el Mundo.

Artes Fonéticas

Operaciones N° Actividades N° Participantes
Operaciones Talara 5 2,847
Operaciones Selva 3 1,491
Oficina Principal 6 1,250
Total 14 5,268
"‘W

y apoyar las

“
over
Prom icales en

Presentacién Musical Folklérico - Operaciones Selva

Presentacién de Grupo Musical Boliviano -
Operaciones Selva

Presentacién de Oscar Aviles y José Torres - Oficina Principal




PMIyI
ARTES ESCENICAS

Apoyamos todas las actividades vinculadas al teatro y el cine, auspiciamos a grupos de teatro y eventos en los cuales se
desarrollan las artes gestuales.

Artes Escénicas

Operaciones N° Actividades N° Participantes
Operaciones Talara Cine Club PETROPERU 400 asistentes
Oficina Principal Ciclo de cine argentino 300 asistentes
Taller de Teatro, Expresién 50 participantes
Corporal y Circo
Taller de Teatro: Exprésate con 40 Alumnos
energia
Operaciones Conchan Taller de Claun 75 niios participantes
Total 5 865
"’W
" over \as artes
eizznzas, ponien d?\as ea:\
alcance del plblice
genera\-"

e (55 Obra Teatral de lvonne y Patricia Frayssinet - Oficina Principal

Peliculas exhibidas en el 2009

Obra de Teatro "Caperucita y el Lobo Feroz” - Oficina Principal




PMIyll
ARTES PLASTICAS

Promovemos las manifestaciones artisticas plasticas a través de exposiciones pictéricas de artistas de reconocida
trayectoria, jovenes egresados y autodidactas, quienes expresan su talento y sus sentimientos en sus obras.

Artes Plasticas

Operaciones N° Actividades N° Participantes
Operaciones Selva 3 790
Operaciones Talara 1 1,000
Oficina Principal 6 3,10
operaciones Oleoducto 1 52
Total 9 4,912
g
Objetive:
\a
“Promover y ap.oya;dad
L6n de 12 diver d E
difusiof ., a través e del artista Kinkul
\a sbt. ‘ .con es p'\ctbr'\cas a pesca artesanal Pintor German Alarcén (Kinkulla)
ex\'\‘ icl " Sid Eoor .
oiblico en general p

Exposicién "lmpacto Color” de Manchay - Oficina Principal

Exposicién Acuarelas sobre la pesca
Artesanal - Oficina Principal

Exhibicién de Pintura - Operaciones Oleoducto



GRIEC1-PMI,IlyV
ARTE CON INCLUSION

Nuestras instalaciones se visten de gala para recibir a artistas con discapacidades que comparten su talento con la
sociedad.

Arte con Inclusion

Operaciones Actividades N° Participantes

Exposicién de pintura y escultura "Al fondo
" : an : 350
hay arte’, del artista Félix Espinoza.

Oficina Principal Auspicio a la presentacion Musical

“Brillando en la Oscuridad”, a cargo del 40
grupo arequipefio "Desafio”.

Exposicion de Pintura de la Asociacion de
Pintores con Discapacidad

Total 3 590

Operaciones Conchan

200

Consideramos que las personas privadas de su libertad deben gozar del derecho a la cultura, por esa razén auspiciamos
concursos de poesia a través de los cuales se impulsen competencias y habilidades literarias en los internos de los
Establecimientos Penitenciarios del pais.

Operaciones Actividades N° Participantes
Auspicio para la re'ahfacnon del Segund? 44,000
Concurso de Poesia "Arte y Esperanza
Auspicio al Segundo Concurso de Poesia 200
"Arte y Esperanza 2008"
Oficina Principal Impresién del libro "Un oasis repentino”, los
poemarios ganadores y las menciones
honrosas del Segundo Concurso de Poesia 50
en los penales del Peri “Arte y Esperanza
2008"
Total 3 44,250
& .
Objetivo:

“Gensibilizar e integrar a la

sociedad con las personas
con alguna discapacidad
fisicay reos penitenciarios a
través del desarrollo de

"
actividades artisticas.

Exposicién de pintura y
| escultura ‘Al Fondo Hay Arte”
del Artista Félix Espinoza

Exposicién de Pintura de la Asociacién
de Pintores con Discapacidad




GRIECT-PMlyll
CONFERENCIAS MAGISTRALES

PETROPERU incentiva la difusion de produccién intelectual a través del Programas de Conferencias a Nivel Nacional

abiertas al piblico en general. Estas conferencias son dictadas por reconocidos especialistas y literatos. Las exposiciones
abarcan diferentes areas como las ciencias, las artes, la educacion entre otras.

Conferencias Magistrales

Operaciones Actividad

N° Participantes
Oficina Principal

Conferencia - Taller de poesia: 50 personas
“La historia de Bonpland: Exilio e

intertextualidad en un poema de

Juan Gelman®, con el escritor

Eduardo Chirinos

Total 1

M

50

\

rocedente de ex? |artey @ Conferencia Magistral de
‘; mas relacionados 2 Guillermo Giocosa -

e " .

\aindustria: Operac:nes Oleoducto

Conferencia de Literatura - Oficina Principal




GRIECT1-PMI,llyV
IDENTIDAD NACIONAL

PETROPERU esta convencido que la Identidad Nacional son caracteristicas particulares de un pais, por ello de su
importancia de conocer primero su historia. Como un aporte de nosotros a las comunidades aledaiias a las Operaciones,
difundimos las manifestaciones culturales y artisticas de los pueblos originarios a través de sus danzas.

Identidad Nacional

Operaciones N° Actividades N° Participantes
Operaciones Selva 3 7000
Operaciones Talara 1 1408
Operaciones Oleoducto 1 1049
Total 5 9,457

“Objetivo:

“Desarrollar la identidad en las
comunidades aledafias 2 las
Operaciones 2 través del
conocimiento de su historia y

"
sus manifestaciones culturales.

V Concurso Inter - Escolar de Danzas Amazénicas -
Operaciones Selva

Premiacién de los Colegios Ganadores del Concurso de Danzas-
Operaciones Oleoducto



GRIECT-PMlyli
RESCATE CULTURAL

PETROPERU promueve los valores culturales en las comunidades adyacentes a las Operaciones, a través de la ensefanza y
el respeto de la pluriculturalidad de los pueblos; fortaleciendo asi, su identidad.

Asi mismo, desde hace 11 afios, promovemos el concurso literario "Cuentos de Mi Tierra“, el cual permite descubrir y
potenciar el talento literario de los jovenes selvaticos a través de la creacion de cuentos que reflejan sus tradiciones, sus
costumbres y sus leyendas de los pueblos alejados del norte, lo que permite desarrollar suidentidad con sus raices y el Perd.

Rescate Cultural

Operaciones Actividades N° Participantes N° Instituciones
p
Educativas
Operaciones Oleoducto "Xl Concurso Danzas 101 alumnos 85
Tipicas de Mi Tierra
2009"
“XI Concurso Cuentos 79 Alumnos 55
de Mi Tierra 2009"
Total 2 180 120
£
Objetivo:
" Contribuir en el forta\ec"mie“t:;
o s
dentidad y valorer
de su ! ¢ culturales

manifestacion®

ias de

P Y
origind e del Pais.

ados delnor

alej

Concurso "Cuentos de Mi Tierra” - Operaciones Ofeoducto




CUNUEIENDURBANNDUSHIRIA

PETROPERU abre sus puertas a Instituciones Educativas, Institutos de Educacién Superior,
Universidades, Instituciones Publicas y Privadas, comunidad en general para que mediante
visitas guiadas por nuestros técnicos, conozcan los diferentes procesos de la Industria.

Desarrollamos 03 lineas de accion:

o) Visitas Guiadas a Nuestras Instalaciones
o) Museo del Petréleo cr
= Impresion de Materiales Didacticos

Museo del
Petroleo

Visita de estudiantes al Museo del Petroleo ubicado en el Parque de las Leyendas




GRISO1
VISITAS GUIADAS A NUESTRAS INSTALACIONES

Nuestra Empresa, recibe en sus instalaciones a grupos de visitantes de diferentes instituciones educativas, quienes
siguiendo los procedimientos de seguridad sehalados por la Empresa, escuchan explicaciones didacticas y sencillas sobre el
procesos de refinacion, transporte y embarque del combustible.

Visitas Guiadas a las Refinerias

Operaciones N° Instituciones Educativas N° Visitantes
Operaciones Talara 64 7,756
Operaciones Conchan 30 910
Operaciones Selva 4 442
Operaciones Oleoducto 6 87
Total 107 9,195
@ .
Objetivo:

“Educar sobre los Procesos de
Hidrocarburos a los trabajadores
sus familias y visitantes con la
finalidad de lograr identificacion

"
con la Empresa.

Visita a la Refineria Conchén - Operaciones Conchén




GRISO1
MUSEO DEL PETROLEO

PETROPERU ha elaborado una serie de réplicas hechas a escala que muestran el proceso completo de la industria del
petroleo: exploracién, explotacién, transporte, refinacién, distribucién y comercializacion. Estés réplicas se encuentran en
nuestro Museo del Petréleo, donde los visitantes podréan realizar un recorrido interactivo, con una guia especializada.

En el 2009, nuestro Museo recibib a més de 168 mil visitantes.

Maqueta sobre la Exploracién del Petroleo

Magqueta Interactiva sobre el Proceso de Explotacién

Explicacién sobre el Proceso de Exploracién a los visitantes



GRISO1

OTROS MATERIALES DIDACTICOS

PETROPERU informa de las etapas de la Industria del Petréleo y concita el interés en el piblico en general y las empresas
para conocer de manera visual y entretenida, la Industria de Hidrocarburos. La principal campaia del afio 2009, ha sido la
distribucién de 11400 tripticos educativos en el | y Il Open House "Mantenerte Informado: Nuestra Responsabilidad” en la

comunidad de Talara.

| Opjetive:
“Informar 2 la Soci

Civil sobre el
izacion
Moderniz .

Refineria Talara.

de

eccececect

edad

Proyecto de
la

"Salvaguardia” elaborado para el Proyecto
de Modernizacién de la Refineria Talara

"Estudio de Impacto Ambiental” elaborado para el
Proyecto de Modernizacién de la Refineria Talara

"PMRT y Responsabilidad Social” elaborado para e
Proyecto de Modernizacién de la Refineria Talara




PETRURERD Y SUS ALADUS

Mediante este sistema de gestidén abierto y benéficio se establecen sdélidos vinculos con
nuestros proveedores, otras Empresas e Instituciones Publicas y Privadas, que nos permiten
trabajar de manera efectiva en cooperacion, logrando el aprovechamiento de sinergias y
promoviendo acciones conjuntas con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas 'y
sus oportunidades de desarrollo.

Desarrollamos 03 lineas de accién:

i Alianza con Energia parael AguadeTalara
L Premio Proveedor del Aho PYA
= CapacitacionalosClientes

Charlas de capacitacién al personal PETROPERU y contratistas
por los consultores Bureau Veritas




GRIEC1,EC3yEC8-PMI I, VI VIIly IX
ALIANZA CON ENERGIA PARA EL AGUA DE TALARA

PETROPERU en conjunto con la Municipalidad Provincial de Talara y la Empresa Prestadora de Servicios EPS GRAU
trabajamos en el mejoramiento y ampliacién de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado de la Provincia de Talara. Con
ello, beneficiamos la salubridad de mas de 130 mil pobladores.

Alianza con Energia para el Agua de Talara

Operacién Actividad N° Beneficiados
Operaciones Talara Apoyo a la solucién del problema 130, 000 pobladores
del agua:

(1) Reparacién y repuestos para la
bomba de agua del Eje Paita —
Talara.

(2) Estudio de Pre Inversion a
nivel de Perfil para el Proyecto
Integral de Mejoramiento y
Ampliacién de los Sistemas de
Agua Potable y Alcantarillado.

Total 1 130,000

“Objetivo:

“Coadyuvar a las aut
ales a mejorar la salubridad

oridades

loc <
de las comunidades de Talara.

Bomba de Agua para la poblacién de Talara - Operaciones Talara

Recojo del Agua ANTES de la Alianza

ALIANZA CON ENERGIA PARA
EL AGUA DE TALARA

Misiteis gl
B mIcoriD: Psunass

(b A P e

Entidades Cooperantes para El Agua de Talara -
Operaciones Talara



GRIEC6
PREMIO PROVEEDOR DEL ANO

PETROPERU S.A destaca las buenas practicas de los proveedores y contratistas, lo que refuerza el compromiso en sus
labores que realizan en la Empresa. Este afio se reconocié y premié al "Mejor Proveedor y Contratista” de Operaciones
Talaray Oleoducto en mérito a su calidad y contribucion en el logro de los objetivos.

eccecectccE

’ .
Objetivo:
“Reconocer Y premiar

buenas practicas ambientales y
es de los proveedores Y

o

las

social
U
contratistas.

Ceremonia de Premiacién Mejor Proveedor del Alio - Operaciones Talara
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CAPACITACION A LOS CLIENTES

Fortalecemos las capacidades de nuestros clientes en temas de Seguridad y Salud Ocupacional, Calidad de Productos,
Servicios y Atencién al cliente y las Nuevas Tecnologias en Combustibles.

ececceeeE

' . . .
Objetivo:
“Asistir, capacitar ¥
asesorar técnicamente 2

"
nuestros clientes.

Capacitacién a los trabajadores de XTRATA en temas de Seguridad en los Departamentos de
Cusco y Arequipa

PETRORED - Operaciones Comerciales




POMTE LA CANISETA

En PETROPERU el capital humano es fundamental para la Empresa; por lo que el reconocer,
involucrary comprometeralos trabajadores es clave para nuestra competitividad.

Desarrollamos programas que buscan el bienestar de nuestros trabajadores. Estos programas
buscan estrecharlos vinculos entre nuestros principales colaboradores y Nuestra Empresa.
Desarrollamos 06 lineas de accion:

NominaciénalTrabajadordel Aho

Sentimiento PETROPERU
Plan Solidario

Actividades por Aniversario pc
Actividades de Confraternidad
Plan de Sugerencias

daaaaa

_orenaoanes S\
SN @

Desfile Civico por el XXl Aniversario de Operaciones Oleoducto
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NOMINACION DEL TRABATADOR DEL MES

PETROPERU S.A promueve el reconocimiento de los trabajadores que han destacado por su desempefio y relacion personal,
técnica o profesional. Asi mismo, las funciones que realizan cada trabajador en la Empresa son reconocidas como una forma
de ejemplificarlo frente a sus compaiieros por su eficiencia, su productividad, su calidad de trabajo, sus relaciones
interpersonales y familiares; y su servicio en la Empresa y Comunidad.

Nominacién del Trabajador del Ao

Operaciones N° Trabajadores
Operaciones Talara 41
Total 41
b .
Objetivo:

“Ejemplificar las
acciones positivas del

trabajador."

Reconocimiento del Trabajador del Afio 2009 - Operaciones Talara
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PMI, 11, IVy VI
SENTIMIENTO PETROPERU

PETROPERU reconoce el tiempo de servicio de sus trabajadores; su dedicacién y entrega, su esfuerzo y compromiso para
cumplir, en un esfuerzo conjunto, las metas de la Empresa distinguiendolos a través de la entrega de diplomas y medallas de
reconocimiento.

Sentimiento PETROPERU

Operaciones N° Trabajadores
25 Ahos 30 Ahos 35 Ados 40 Apos Jubilados
Servicio Servicio Servicio Servicio
Operaciones Talara 53 6 82 1 4
Operaciones 76 40 5 1 1
Oleoducto
Oficina Principal 17 4 28 6 1
Operaciones 20 3 12 2 0
Conchéan
Operaciones Selva 9 1 2 1 0
Total 175 54 127 1 6
373
ees
Objetive:
“geconocer @ 108 trabajad?r'e i
Ree ormanencia, el Po's‘t“/
por :; pde su exPerienC‘a'dz:
a‘:::\stan’ce esfuerzoy suPer?
c

Reconocimiento por los Afios de Servicio - Operaciones Conchén

Reconocimiento por los Afios de Servicio - Operaciones Talara
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PLAN SOLIDARIO

Este programa tiene el propésito de ayudar econémicamente a los deudos de los trabajadores y jubilados afiliados al Plan
Solidaria. La afiliacion al Plan es voluntaria y funciona en todas las Operaciones de la Empresa.

Plan Solidario
Operacién Trabajador Ayuda al 5% Ayuda del 30  Afiliados Afiliados DL
Activo % DL 19990 20530

Operaciones 542 21 5 74 229

Talara

Operaciones 385 12 1 17 58

Oleoducto

Operaciones 126 5 1 3 21

Selva

Operaciones 106 6 0 4 0

Conchéan

Oficina Principal | 361 8 8 62 296
Total 1520 52 10 160 604

2346

“Objetivo:

na subvencion
deudos de los
bililados en caso
de algin afiliado

"Ayudar con u
economica a los
trabajadores y ju
de fallecimiento

"
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PMI,IVyVI
ACTIVIDADES POR ANIVERSARIO

Reconocemos que una Empresa como PETROPERU, representa un emblema nacional, que aho a aho y gracias a la labor de
todos sus trabajadores, se ha constituido como la Empresa mas importante de Nuestro Pais. En ese sentido, realizamos
actividades de aniversario que permitan el afianzamiento de sus relaciones con la Empresa.

Actividades por Aniversario

Operaciones Actividades N° Participantes
Operaciones Oleoducto Almuerzo de Confraternidad 40° 200
Operaciones Conchéan Aniversario PETROPERU 50
Operaciones Oleoducto Copa de Campeones 40° 100
Operaciones Conchéan Aniversario de PETROPERU 16
Operaciones Selva 231
Operaciones Talara Copa Confraternidad 800
"92 Aniversario de la Refineria
Talara"
Operaciones Selva 27 Aniversario Refineria lquitos 240

Misa de Accién de Gracias
Cena de confraternidad
Entrega de Placas por afos de

Servicio
Total : _
j Campeonato Deportivo de Futbol el 40 Aniversario de PETROPERU -
‘ Operaciones Conchén
* . . . |
Obijetivo: . 7 P
forzar 12 integracion Y \\a J =
“Reforza e
: en’r.idad del persona\ er\i Rl
et .dades de Aniversar °
j"m\\'/\‘as s'\gniﬁcativas con
ec !
Empresa-

Almuerzo por el 40 Aniversario de PETROPERU -
Operaciones Conchén




PMI,IVyV
ACTIVIDADES DE CONFRATERNIDAD

PETROPERU S.A a través de eventos de confraternidad, integracion y formacién de lazos amicales busca integrar al
personal estable, contratado y destacado en un grato ambiente laboral y trabajo en equipo.

Actividades de Confraternidad

Operaciones Actividades realizadas N° Beneficiados
Operaciones Talara 13 4330
Operaciones Conchén 8 709
Operaciones Oleoducto 5 740
Operaciones Selva 13 996
Oficina Principal 9 1625
Todas las Operaciones 2 470
Total 50 8870
et
izar Y promover
“Confra:f;:z de integracio”
cuen | de 12
(:r\\tre odo € persond
Empresa.

Ganadores del Concurso de Nacimientos 2009 -
Oficina Principal

Celebracién por el Dia del Petrolero -
Operaciones Conchén

Celebracién por el Dia de la Madre -
Operaciones Conchén



PMIL I IVYyV
ACTIVIDADES DEPORTIVAS

PETROPERU promueve la participacién de los trabajadores en actividades deportivas como: el futbol y el voleibol siendo
una buena forma de ejercitar el cuerpo, romper larutina, tener momentos de diversion e integracion.

Actividades Deportivas
Operaciones N° Trabajadores

Operaciones Conchéan 240
Total 240

eceec et

‘ M tivo:
W vida

“Promove
u da b\ es
res M

sal
grabajado

o d
desarro .
recreativas:

depo\'t'“’as y

Practicando el Deporte de Natacién -
Operaciones Oleoducto

Campeonato Deportivo Interdepartamental de futbol -
Operaciones Conchén




PMIILIVy VI
PLAN DE SUGERENCIAS

En PETROPERU, somos conscientes que los problemas en una empresa existen, por ello, planteamos una actitud
interrogante y establecimos un Plan de Sugerencias, que nos permite mediante un proceso de sugerencias planteadas por
los trabajadores, anotarlas partes débiles y sus posibles soluciones, siendo muchas de ellas adoptadas por la Gerencia.
Las sugerencias son una clase de mejora, y el nimero de estas es un indicador del deseo de mejorar la Empresa por parte de
los empleados, ya que son claves e importantes para realizar un trabajo con mayor éxito y contribuir a la mejora continua.

Plan de Sugerencias
Operaciones

N° Sugerencias

Operaciones Talara

34
Operaciones Conchéan 16
Operaciones Selva 25
Operaciones Oleoducto 71
Total

146

Objetivo )

A ntar 12 iniciativa e
Fome’ dor Ppor descubriv
trabealeaa [ uentes e
nu

Presentacién de Ganadores - Operaciones Selva

Presentacién de Ganadores - Operaciones Oleoducto
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APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Derechos Humanos
Principio I (PMI)
Apoyaryrespetar la proteccion de los Derechos Humanos.

Principio IT (PMII)
No ser complice de abusos de los Derechos.

Condiciones Laborales
Principio III (PMIII)
Apoyar los principios de lalibertad de asociaciény el derecho a la negociacion colectiva.

Principio IV (PMIV)
Eliminar el trabajo forzosoy obligatorio.

PrincipioV (PMV)
Abolir cualquier forma de Trabajo Infantil.

Principio VI (PMVI)

Eliminar ladiscriminacion en materia de empleoy ocupacion.

Medio Ambiente
Principio VII (PMVII)
Apoyar el enfoque preventivo frente alos retos medioambientales.

Principio VIII (PMVIII)
Promover mayor responsabilidad medioambiental.

Principio IX (PMIX)
Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del medioambiente.

Lucha contra [a Corrupcion
Principio X (PMX)
Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la extorsiény el soborno.
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Su opinién es importante

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2009
Apreciamos mucho su opinidn que nos ayudara con mejores publicaciones.
Sideseadarnosaconocersuopinién, puede hacerlo através delas siguientes modalidades:
1. CorreoElectrénico: desarrollosostenible@petroperu.com.pe

Oficina Principal: Av. Enrique Canaval Moreyra 150.Lima 27, Peru

Teléfono:614 5000

2. Encuestade Opinion:
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Encuesta de Opinidn

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2009
Nos gustaria conocer su opinién sobre este Reporte de Sostenibilidad para poder tener en cuenta sus puntos de

vista en la preparacion de futuros Reportes.

Estoy interesado/a en este Reporte de Sostenibilidad en mi caracter de:

Empleado (area)

Accionista (nombre de la empresa)

Cliente (pais)

Miembro de la industria minera (empresa/organizacion)
Regulador regional (institucién)

Regulador nacional (institucién)

ONG (hombre)
Miembro de la comunidad en las inmediaciones de las instalaciones (nombre de la comunidad)

Miembro de otra comunidad (nombre de la comunidad)
Otro; sirvase especificar:

=Ze2real2Te

f—
_ =

;Qué informacion esperaba encontrar en este Reporte de Sostenibilidad?

A.Transparencia y honestidad C. Claridad y facil comprension E. General
a) Muy Malo a) Muy Malo a) Muy Malo
b) Malo b) Malo b) Malo
c) Satisfactorio c) Satisfactorio c) Satisfactorio
d) Bueno d) Bueno d) Bueno
e) Muy Bueno e) Muy Bueno e) Muy Bueno
B. Presentacion y disefio D. Cantidad de informacién suministrada
a) Muy Malo a) Muy Malo
b) Malo b) Malo
c) Satisfactorio c) Satisfactorio
d) Bueno d) Bueno

LIS~

Muy Bueno e) Muy Bueno
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;Qué aspectos de este Reporte podrian ser mejorados?

| |Fots |
| |Enfoqueensalud |

| | [Enfoquedelambiente |
- Enfoque en los contratistas

Extension general

En su opinién, ;cémo podriamos mejorar nuestros futuros Reportes de Sostenibilidad?

Otros comentarios:

Enviar a la direccion:
Av. Enrique Canaval Moreyra 150
San Isidro
Lima27, Peru

GRACIAS POR SU TIEMPO.




Informacién y Fotografias:

Gerencia Operaciones Comerciales

Gerencia Operaciones Conchan

Gerencia Operaciones Oleoducto

Gerencia Operaciones Talara

Gerencia Operaciones Selva

Gerencia Departamento Relaciones Corporativas
Departamento Recursos Humanos

Diseno y Elaboracion:

Departamento Desarrollo Sostenible
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Petréleos del Peru
PETROPERU S.A
Av. Enrique Canaval Moreyra 150
San Isidro, Lima27, Peru
Teléfono: (51-1) 614-5000
Fax: (51-1) 421-5474
www.petroperu.com.pe
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